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NOTA

Leia atentamente as instrugdes antes da instalagao e guarde este manual, mantendo
o como uma referéncia futuras.

Antes de operar a maquina, certifique-se que esta é instalada por profissionais. Em
caso de duvida, entre em contacto com o revendedor para orientagao e informacgoes.

EXEMPLO DE SIMBOLOS EXIBIDOS NA UNIDADE

Para evitar danos inesperados aos utilizadores e 8 bomba de calor, leia atentamente
este manual seguindo as instru¢des fornecidas.

IMAGEM SIGNIFICADO
& Este simbolo indica que este aparelho utiliza um refrigerante
WERRTNG inflamavel. Se o refrigerante vazar e entrar em contacto com
uma fonte de ignigao externa, ha risco de incéndio.

AN

Este produto utiliza o refrigerante inflamavel e explosivo R290. Os servigos devem
ser realizados apenas conforme recomendado pelo fabricante do equipamento.

Manutencgao e reparos que exigem a assisténcia de pessoal qualificado devem
ser realizados sob a supervisdao de alguém competente no uso de refrigerantes
inflamaveis, a fim de evitar ferimentos pessoais ou danos a propriedade. Nao opere
sem autorizaggo!
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INTRODUGAO

O MANUAL

Este manual inclui as informagdes necessarias sobre o aparelho. Leia
atentamente este manual antes de fazer a manutengao/instalagao deste
aparelho.

A UNIDADE

A bomba de calor para agua quente sanitaria é um dos sistemas mais
econdmicos para aquecer a agua de uso doméstico familiar. Utilizando a
energia renovavel do ar, a unidade é altamente eficiente, com baixos cus-
tos de operagao. A sua eficiéncia pode ser até 3~5 vezes maior do que as
caldeiras a gas convencionais ou a cilindros elétricos.

Recuperacgao de calor residual

Os aparelhos podem ser instalados perto da cozinha, nas zonas técnicas
ou na garagem. Pode ser instalada em qualquer espago que tenha uma
grande quantidade de calor residual, para que a unidade tenha uma efi-
ciéncia energética maior, mesmo com temperaturas externas baixas du-
rante o inverno.

Agua quente e desumidificagao

Os aparelhos podem ser colocados na lavandaria. Quando este produz
agua quente, a unidade diminui a temperatura e desumidifica o ambiente.
Estas vantagens sdo sentidas especialmente em estagdes humidas.

Refrigeracao de espagos de armazenamento
Os aparelhos podem ser colocadas em espagos de armazenamento, pois
a baixa temperatura conserva os alimentos.

Agua quente e ventilacdo de ar fresco

Os aparelhos podem ser colocados na garagem, ginasio, cave, etc. Quan-
do este produz agua quente, o aparelho resfria o ambiente e fornece ar
fresco.

Compativel com fontes de energia diferentes
As unidades podem ser compativeis com painéis solares, bombas de cal-
or externas, caldeiras ou outras fontes de energia diferentes.
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Aquecimento ecoldégico e econémico

Estes aparelhos s@ao a alternativa mais eficiente e econédmica, comparan-
do a caldeiras a combustiveis fosseis e sistemas de aquecimento.

Ao aproveitar a fonte renovavel do ar, este consume menos energia.

Design Compacto

Estes aparelhos sdao especialmente projetados para fornecer agua quente
sanitaria para uso familiar. A estrutura compacta e o seu design elegante
sdo adequados para a instalagao interna.

Multiplas Fungodes

O design especial da entrada e saida de ar torna a unidade adequada a
varias formas de conexdo. Com diferentes métodos de instalacao, esta
unidade nao funciona apenas como uma bomba de calor, mas também
como pode libertar ar fresco, desumidificar ou recuperar energia.

Outras Caracteristicas

Depdsito de ago inoxidavel, com uma barra de magnésio que garante a
durabilidade dos componentes e do depdsito. Compressor altamente efi-
ciente com o refrigerante R290. Resisténcia elétrica disponivel na bomba
como reserva, garantindo agua quente constante mesmo nos invernos
extremamente frios.

INSTRUGOES DE SEGURANGA

Para prevenir ferimentos ao utilizador, outras pessoas ou danos a pro-
priedade, siga as seguintes instru¢gdes. A operagao incorreta devido a
negligéncia das instrugdes pode causar danos ou ferimentos.

Instale a unidade apenas quando estiver em conformidade com as regula-
mentagdes locais, leis e normas. Verifique a tensédo principal e a frequén-
cia. Esta unidade é adequada apenas para tomadas com ligagao terra,
tensdo de conexao 220-240V ~/50Hz.

As seguintes precaugdes de seguranca devem ser sempre consideradas:
- Certifique-se de ler o AVISO a baixo antes de instalar a unidade;

- Certifique-se de observar os cuidados especificados neste manual, pois
incluem itens importantes relacionados com seguranga;

- ApoOs ler estas instrugdes, certifique-se de manté-las em um local
acessivel para consulta futura.



AVISO

Nao instale a unidade

A instalagao incorreta pode causar ferimentos devido a incéndios, cho-
ques elétricos, queda da unidade ou fuga de agua. Consulte o revendedor
que quem comprou a unidade ou um instalador especializado.

Instale a unidade de forma segura

Quando instalada incorretamente, a unidade pode cair causando ferimen-
tos. A superficie de suporte deve ser plana para suportar o peso da uni-
dade, e adequada para instalar a unidade, sem aumentar o ruido ou a
vibragdo. Ao instalar a unidade em um espag¢o pequeno, tome medidas
(como ventilagdo suficiente) para evitar a asfixia causada pelo vazamen-
to do refrigerante.

Utilize os fios elétricos especificados e fixe-os firmemente no quadro de
terminais
Retirar ligagdes incorretas podem causar incéndio.

Certifique-se de utilizar as pecas fornecidas ou especificadas para o tra-
balho de instalagao.

O uso de pecgas defeituosas pode causar ferimentos devido a possiveis
incéndios, choques elétricos, queda da unidade, etc.

Realize a instalagao de forma segura e consulte as instrugdées de insta-
lagao.

A instalacgdo incorreta pode causar ferimentos devido a possiveis incén-
dios, choques elétricos, a queda do aparelho, fuga de agua, etc.

Realize o trabalho elétrico de acordo com o manual de instalagao e cer-
tifique-se de usar uma seg¢ao adequada, protegida com um distintor de
16A.

Se a capacidade do circuito elétrico for insuficiente ou houver um curto
circuito incompleto, isso podera resultar em incéndio ou choque elétrico.
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O aparelho deve estar sempre ligado com fio terra.
Se a fonte de energia nao estiver com fio terra, ndo deve ligar a unidade.

Nunca utilize um cabo de extensao para conectar o aparelho a fonte de
energia elétrica.

Se ndao houver uma tomada de parede adequada e disponivel, solicite a
instalagdo de uma por um eletricista reconhecido.

Nao mova/repare o aparelho por si mesmo.

Se o cabo de alimentacado estiver danificado, ele deve ser substituido pelo
fabricante, por um agente de servigco ou uma pessoa igualmente qualifi-
cada para evitar riscos. Se retirar ou reparar inadequadamente a unidade
pode resultar em fuga de agua, choque elétrico, ferimentos ou incéndio.

Este aparelho ndao é para o uso de criancgas.

Este aparelho pode ser utilizado por criancas a partir dos 8 anos de idade
e por pessoas com capacidades fisicas, sensoriais ou mentais reduzidas,
ou falta de experiéncia e conhecimento, desde que sejam supervisiona-
das e instruidas sobre o uso seguro do aparelho, para que compreendam
os riscos envolvidos. As criangas nao devem brincar com o aparelho. A
limpeza e a manutencao por parte do utilizador ndo devem ser realizadas
por criangas sem supervisao.

Nao arranque os rétulos da unidade.
Os rétulos tém a finalidade de adverténcia ou lembranga, manté-los pode
garantir a sua operagao segura.



AVISO

Nao instale a unidade num local onde haja possibilidade de fuga de gas
inflamavel.

Se houver fuga de gas, e 0 gas se acumular na area ao redor do aparelho,
isso podera causar uma explosao.

Realize o trabalho de drenagem/tubulagcao de acordo com as instrugdes
de instalagao.

Se houver defeito no trabalho de drenagem/ligagao hidraulica, agua pode
sair da unidade e objetos domésticos podem ficar molhados e ser danifi-
cados.

Nao limpe a unidade quando a alimentagao estiver “ON"” Desligue sempre
a fonte de alimentacao ao limpar ou fazer manutengao na unidade.
Caso contrario, isso pode causar ferimentos, devido ao ventilador em alta
velocidade, ou um choque elétrico.

Nao continue a usar a unidade se estiver algo errado ou houver um cheiro
estranho.

A fonte de alimentagao precisa ser desligada para parar a unidade; caso
contrario, pode causar um choque elétrico ou incéndio.

Nao coloque os dedos ou outros objetos no ventilador ou evaporador.
As partes internas da bomba de calor podem girar em alta velocidade
ou alta temperatura causando ferimentos graves se entrar em contacto.
Nao remova as grades da saida do ventilador e a tampa superior. A agua
quente provavelmente precisara ser misturada com agua fria para uso fi-
nal; 4gua muito quente (acima de 50°C) na unidade de aquecimento pode
causar ferimentos. A altura da instalagdo da fonte de alimentagédo deve
ser superior a 1,8m, se houver risco de salpicos de agua, a unidade pode
ficar segura da agua.
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VISAO GERAL DO APARELHO
PECAS E DESCRIGOES

Painel de controlo
Tampa de plastico

\,/ Valvula de Quatro Vias

Placa

Motor do Ventilador

Compressor

=
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Caixa Elétrica
Valvula de Expanséo Elétrica

\ Evaporador
— Depdsito de agua
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DIMENSOES

Termostato de

reinicio manual
Anodo
Eletrénico
Aquecedor (opcional)
Elétrico Auxiliar T
Sensor de
temperatura
Condensador

|- Serpentina
Solar

OBSERVAGAO

1) A fonte de calor extra é opcional

2) Adicione o controlo solar. Quando o
parametro 14=1, o controle de energia so-
lar estard disponivel. O terminal “TO PUMP”
é conectado a bomba de dgua solar, “FS” é
conectado ao interruptor de fluxo do cir-
cuito de agua solar, “SOLAR SENSOR” testa

a temperatura do coletor térmico solar.

3) O sistema de anti corrosdo do ano-
do eletréonico é um sistema livre de ma-
nutengdo e é composto principalmente pelo
controlador e elétrodo de titanio, que gar-
ante que a parede interna do tanque de ago
inoxiddvel esteja sempre protegida contra
a corrosdo de forma eficiente. Quando o
controlador relatar a falha relacionada ao
anodo eletrénico, entre em contato com o
fornecedor de servigos local para reparo

no local.

=

D

Saida de
Condensados G1/2”

Saida de agua quente G3/4”

Solar Pumj

T S

Solar sensor

Py

N__ Sonda solar

B = \\_ Entrada de agua solar G3/4"

. | Saida de agua solar G3/4”

Entrada de agua fria G3/4”
< [ = \\__ Dreno G3/4”
200L 300L
A ®588 ©670
B ®177 ®177
C 40 40
D 455 460
E 1135 1265
F 238 255
G 600 665
H 250 250
I 41 41
J 1185 1315
K 35 35
L 1020 1155
M 764 905
N 1750 1850
0 ®560 ®640
P 250 85




VISAO ESQUEMATICA DO CIRCUITO DE AGUA E REFRIGERAGAO

Retorno de agua
fria solar

Saida de agua

quente

Pressoestato
baixa pressao

==
Sensor de g

| temperatura

|

[ — S —
Entrada de

b~ ]

Deposito

WValvula de quatro vias

de agua

agua fria

Y

Fomecimento de agua quente solar

Pressostato
dfeassn‘gﬂ Sensor de
P temperatura
—!
Compressor ‘:'> Evaporador |:>
Entrada Saida
de ar de ar
Valvula de o
expansao -
elétronica

PRINCIPiO DE FUNCIONAMENTO TERMODINAMICO

NOTA: A serpentina de permuta de calor solar é opcional.

Escolha a unidade adequada.

Consulte a tabela abaixo para escolher a unidade adequada.

Familia Capacidade
2 ~3 pessoas 200L
até 6 pessoas 300L

NOTA: A tabela serve como referéncia.

INSTALAGAO

Solicite ao seu fornecedor que instale a unidade. Se realizar uma insta-
lacdo incompleta esta pode resultar em fuga de agua, choque elétrico ou

incéndio.

Recomendamos sempre a instalagao interna. Nao é permitido instalar a

unidade em locais externos ou expostos a chuva.

E recomendado instalar a unidade em um local sem luz solar direta, e out-
ras fontes de calor. Se ndo houver forma de evitar, instale uma cobertura.
A unidade deve estar firmemente fixada para evitar ruidos e vibracdes.

Certifique-se de que ndao ha obstrugcdes ao redor da unidade.

Em locais com ventos fortes, fixe a unidade num local protegido do vento.

p.13
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TRANSPORTE

A unidade deve ser armazenada e/ou transportada na sua embalagem de
envio na posicao vertical e sem carga de agua. Para um transporte de cur-
ta distancia (desde que seja feito com cuidado), é permitido um angulo de
inclinagdo até 30 graus (tanto no transporte como armazenamento). As
temperaturas ambientes podem rondar de -20° a +70° grau Celsius.

- Transporte usando um empilhador

Ao usar um empilhador para transportar a unidade, esta deve permanecer
montada na palete. A taxa de elevagcao deve ser mantida no minimo. Dev-
ido ao seu centro de gravidade elevado, a unidade deve ser fixada para
evitar que caia. Para evitar danos, a unidade deve ser colocada numa su-
perficie nivelada.

- Transporte Manual

Para o transporte manual pode se usar uma palete de madeira ou plasti-
co. Usando cordas ou cintas de transporte, é possivel uma segunda ou
terceira configuragao de manipulacgao.

Com este tipo de manipulacao, é aconselhavel que o angulo de inclinacéao
maximo permitido ndo ultrapasse os 45° graus. Se o transporte em
posicao inclinada nao puder ser evitado, a unidade deve ser colocada em
operacdao uma hora apos ter sido movida para a posicao final.

ATENGAO: DEVIDO AO ALTO CENTRO DE GRAVIDADE, E AO BAIXO IMPUL-
SO PARA CAIR, A UNIDADE DEVE SER FIXADA PARA EVITAR QUE CAIA.




ESPAGO DE SERVICO NECESSARIO
Saiba o espago minimo necessario para realizar a instalagdao o e ma- =
nutencao das unidades.

NN\

Min m

NOTA

- Se as tubagens de entrada e/ou saida de ar estiverem ligadas, parte do
fluxo de ar e da capacidade na unidade da bomba de calor sera perdida.
- Se a unidade for conectada a condutas de ar, o diametro interno das
tubulagdes deve ser de 180 mm (DN 180mm), ou a mangueira flexivel de
diametro interno de 180mm. O comprimento total dos dutos ndao deve ser
superior a 8m, ou a pressao estatica nao deve exceder 60Pa. Lembre-se
de que o local de curvatura da conduta nao deve ter mais de 4m.

HENQ ECO R290
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INSTALAGAO

Saida de agua 2

Saida de agua 1

Valvula corte

Valvula manual

Valvula de mistura

Tubo de entrada de ar

WValvula de mistura

Saida de condensados

Tubo de saida de ar

1 r ® Saida de agua

Gl

Walvula de seguranca
de uma via

Pl

Valvula
corte

Fnirada

Entrada de agua solar
=07 @ =

Saida de agua solar

L)

Sclar Pumg

F&
Safarsensor

r—"""_";\.-l-—
Bolsa do Sensor Solar
--"'"_I
1

| Saida de agua solar

: —plg—
‘ﬂ{m%‘f da Filtro
ATENCAO

i

de agua
fria

sl

®
\\\%J?

R

Lz |

Valvula
corte

Entrada de agua solar

Bomba

Saida de
drenagem

R

Solar

- A valvula de seguranca de uma via deve ser instalada. Se nado for insta-
lada pode causardanos a unidade ou até mesmo ferir pessoas. O ponto
de ajuste desta valvula de segurancaé de 0,7 MPa. Para o local de insta-
lagdo, consulte o esbhogo de conexdao da tubagem.

- O tubo de descarga conectado a valvula de seguranga de uma via, deve
ser instalado em diregdo continuamente descendente e em um ambiente

livre de gelo.

- A dgua pode pingar do tubo de descarga da valvula de seguranca de uma
via, e esse tubodeve ficar aberto para a atmosfera.



- A valvula de seguranca de uma via deve ser operada regularmente para
remover depdsitosde calcario e verificar se nao esta obstruida. Cuidado
com queimaduras devido a altatemperatura da agua.

- A dgua do depdsito pode ser drenada através do orificio de drenagem na
parte inferior do depdsito.

- ApéGs a instalagao das tubagens, ligue a entrada de agua fria e a saida
de dgua quente para encher o depdsito. Quando a agua sair normalmente
da saida de agua significa que o depdsito esta cheio. Feche todas as
valvulas e verifique todas as tubagens. Se houver fuga, faga o reparo
necessario.

- Se a pressao da agua de entrada for inferior a 0,15MPa, uma bomba de
pressao deve ser instalada na entrada de agua. Para garantir o uso se-
guro e prolongado do tanque nas condigdes de fornecimento de agua hi-
draulica superior a 0,65 MPa, um regulador de pressao deve ser instalado
na tubgem de entrada de agua.

- Filtros sao necessarios na entrada de ar. Se a unidade estiver conecta-
da a condutas, o filtro deve ser colocado na diregdo da entrada de ar da
conduta.

- Para drenar fluentemente a agua dos condensados da conduta do evap-
orador, instale a unidade em uma superficie horizontal. Caso contrario,
certifique-se de que o dreno esteja no ponto mais baixo. Recomenda-se
que o angulo de inclinagdo da unidade em relagao ao solo ndo seja supe-
rior a 2 graus.

p. 17

HENQ ECO R290



OYIVIVLISNI 3A TVNNVIN

gLd

POSIGOES DE INSTALAGAO

(1) O calor residual pode ser aproveitado como calor atil.

As unidades podem ser instaladas perto da cozinha, em zonas técnicas
ou na garagem, essencialmente em qualquer sala que tenha uma grande
quantidade de calor residual, para que a unidade tenha maior eficiéncia
energética, mesmo com temperaturas externas muito baixas durante o

inverno.
' e— VIt

(2) Agua quente e desumidificacéo

As unidades podem ser colocadas na lavandaria ou no quarto de roupas.
Quando produz agua quente, ela também reduz a temperatura e desumidi-
fica o ambiente. As vantagens podem ser especialmente sentidas durante

as estacdes mais humidas.
A
«~ HE
- A

b _

=

(3) Painéis solares ou bomba de calor externa podem ser a segunda fonte
de calor. As unidades podem trabalhar com painéis solares, bombas de
calor externas, caldeiras ou outras fontes de energia diferentes.

NOTA

- Escolha o caminho certo para mover a
unidade.

- Esta unidade esta em conformidade com
as normas técnicas relevantes para equi-
pamentos elétricos.




LIGAGAO DO CIRCUITO HIDRAULICO
Por favor, preste atengdo aos seguintes pontos ao ligar as tubagens do
circuito.

1. Tente reduzir a resisténcia do circuito de agua.

2. Certifique-se de que ndo haja nada no tubo e que o circuito de dagua
esteja livre, verifique o tubo cuidadosamente para ver se ha alguma fuga
e, em seguida, isole o tubo com o isolamento.

3. Instale a valvula de uma via e a valvula de seguran¢a no sistema de
circulagdo de agua.
4. A largura nominal do tubo das instala¢gdes sanitarias instaladas no

local deve ser selecionada com base na pressao de agua disponivel e na
queda de pressao esperada no sistema.

5. Os tubos de agua podem ser do tipo flexivel. Para evitar danos
por corrosdo, certifique-se de que os materiais utilizados no sistema de
tubagem sejam compativeis.

6. Ao instalar a tubagem no local do cliente, evite qualquer contami-
nagcao do sistema.

ABASTECIMENTO DE AGUA E ESVAZIAMENTO

Se a unidade estiver a ser usada pela primeira vez ou usada novamente
apos esvaziar o depdsito, certifique-se de que o depdsito esta cheio de
agua antes de ligar a energia.

- Abra a entrada de agua fria e a saida de agua quente.

- Inicie a 0 abastecimento de agua. Quando houver dagua fluindo normal-
mente da saida de agua quente, o depdsito esta cheio.

- Desligue a valvula de saida de agua quente e 0 abastecimento de agua
estara concluido.

ATENCAO: A operagdo sem agua no tanque de agua pode resultar em
danos ao aquecedor elétrico auxiliar.

Esvaziamento de agua: Se a unidade precisar de limpeza, movimentagao,
etc., o tanque deve ser esvaziado.

p.19
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- Feche a entrada de agua fria;

- Abra a saida de dgua quente e abra a valvula manual do tubo de
drenagem;

- Inicie o esvaziamento da agua-

- Ap6s o esvaziamento, feche a valvula manual.

LIGAGAO ELETRICA

- A seccdo do fio de alimentacao é 3*2.5mm?2.

- Deve existir um interruptor a unidade ao sistema de energia. A
intensidade do interruptor é de 16A.

- A unidade deve ter um Disjuntor Diferencial de protecao instalado
proximo da fonte de energia e deve ter ligacao terra. A especificagcao do
disjuntor diferencial € 30mA, inferior a 0,1 segqg.

O APARELHO DEVE SER INSTALADO DE ACORDO COM AS REGULAMEN-
TAGOES NACIONAIS DE INSTALAGAO ELETRICA.

EXECUGAO DE TESTES

- Verifique tanto a dgua no depodsito quanto a conexao do tubo de agua.
- Verifique o sistema de energia, certifique-se de que o fornecimento de
energia esta normal e o fio esta ligado corretamente.

- Verifique a pressao da agua de entrada, certifique-se de que a pressao
é suficiente (acima de 0,15MPa).

- Verifique se ha agua saindo da saida de agua quente, certifique-se de
que o depdsito esta cheio de dagua antes de ligar a energia.

- Verifique a unidade, certifique-se de que tudo esta em ordem antes de
ligar a energia da unidade, verifique a luz no quadro elétrico quando a
unidade esta em funcionamento.

- Use o0 quadro elétrico para ligar a unidade.

- Ouga a unidade atentamente ao ligar a energia. Desligue a energia
quando ouvir um som anormal.

- Mega a temperatura da agua para verificar a variagdo da temperatura
da agua.

- Depois dos parametros definidos, o utilizador ndao podera alterar os
parametros opcionalmente. Use uma pessoa de servigo qualificada.



OPERAGAO DA UNIDADE
Interface do utilizador e operacgao

Botéo de "ON/OFF" da
resisténcia elétrica Botdo de Configuragdo
Botdo de "ON/OFF" Botdo de configuragdodo
relégio/temporizador

Botdo de ajuste para cima Botdo de ajuste para baixo

OPERAGOES

1. Ligar ‘'ON’: Ao ligar a energia, todos os icones sao exibidos na tela do
controlador por 3 segundos. Apds verificar se tudo esta em ordem, a uni-
dade entra no modo de espera.

p.21
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2. Botao: Pressione este botdao por 2 segundos quando a unidade estiver
em espera, para ligar a unidade.

Pressione este botao por 2 segundos quando a unidade estiver em fun-
cionamento para a desligar.

Pressione brevemente este botdo para entrar ou sair da configuracgao,
ou verificagdo de parametros.

3. Botoes M e {

- Este sdo os botdes multiuso. Sdo usados para ajustar a temperatura,
configurar os parametros, verificar os parametros, ajustar o relégio e o
temporizador.

- Durante o funcionamento, pressione os botdes ( ™ V) para ajustar dire-
tamente a temperatura de configuracao.

- Pressione esses botdes quando a unidade estiver no modo de ajuste
de hora do relégio, as horas e os minutos do horario do relégio podem
ser ajustados.

- Pressione e segure os botdes quando a unidade estiver no modo de
ajuste de tempo do temporizador, as horas e os minutos do temporiza-
dor “ON/OFF” podem ser ajustados.

- Pressione os botdes ™ e L e ao mesmo tempo, e segure por 5 segun-
dos. Os botdes serdao bloqueados.

- Pressione e segure os botdes ™ e L mesmo tempo e segure por 5 se-
gundos novamente. Os botdes serdao desbloqueados.



4.Botio K&

Configuracgao do relégio:

- Apés ligar a energia, pressione brevemente o botdao para entrar na in-
terface de configuracao do reldgio, os icones de hora e minutos “88:88"
piscam juntos;

- Pressione brevemente o botdo para alternar entre a configuragao de
hora/minutos, pressione os botdes para ajustar para a hora e minuto
exato;

Pressione o botao novamente para confirmar e sair.

Configuragcado do temporizador:

- Apés ligar a energia, pressione e segure o botao por 5 segundos

, para entrar na interface de configuragao do temporizador. O icone de
temporizador ligado e o icone de hora “88" piscaram juntos.

- Pressione os botdes e para definir as horas exatas.

- Pressione o botéao para alternar para a configuragao de minutos,

o icone de minutos “88" pisca, pressione os botdes e para ajustar os
minutos exatos. »

- Pressione o botéao novamente para alternar para a configuragao de
desligar o temporizador, o icone do temporizador desligado e o icone de
hora “88” piscar juntos.

- Pressione os botdes ™ e L e para definir as horas exatas.

- Pressione o botao para alternar para a configuragdao de minutos, o
icone de minutos “88" pisca, pressione os botdes ™ e { para ajustar os
minutos exatos. »

- Pressione o botéao para guardar as alteracgdes e sair da interface da
configuragao do temporizador.

Pressione o botao para cancelar as configuragdes do temporizador
durante a programacao do temporizador "ON" (ou temporizador ‘OFF’).

NOTA:

1) As fungdes de temporizador ‘ON" e ‘OFF’ podem ser configuradas ao
mesmo tempo.

2) As configuragdes de temporizador sdo repetitivas.

3) As configuragdes de temporizador permanecem validas apés um
corte de energia repentino.

p.23
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5. Botao

1) Quando a bomba de calor esta ligada, pressione este botdo para ati-
var a resisténcia elétrica. O icone do aquecedor sera exibidofd , e o
aquecedor elétrico funcionara de acordo com o programa de controlo
(parametro 3).

2) Quando a bomba de calor esta ligada, pressione este botdo e segure
por 5 segundos para ativar ou desativar a fungao de ventilagdo do venti-
lador.

3) Quando a bomba de calor esta desligada, pressione este botao para
entrar no modo de aquecimento da resisténcia E.

6. Botao

1) Verifique as temperaturas e os passos de abertura da Véalvula de Ex-
pansdo Eletronica (EXV)

-Pressione este botao para entrar na verificagao das temperaturas e dos
passos de abertura da EXV.

- Pressione os botdes ™ e { para verificar os valores dos sensores de
temperatura e os passos de abertura da EXV (parametros A-P).

2) Verifique os parametros do Sistema

- Em qualquer parametro, pressione este botdo e mantenha pressionado
por 5 segundos para entrar nos parametros do sistema.

- Pressione os botdes 1™ e { para verificar os parametros do sistema.

3) Ajustar os parametros do sistema

- Quando a unidade estiver desligada pressione o botao durante 5 se-
gundos, para entrar na interface de verificagcao de parametros.

- Pressione ou para selecionar o parametro e pressione o botdo para
confirma-lo.

- Pressione ™ e { para ajustar os parametros selecionados, em seguida
pressione o botdao para confirmar a configuracgao.

Se nenhum botao for pressionado por 10 segundos, o controlador saira
e salvard automaticamente a configuracao.

NOTA: Os parametros ja foram configurados; o usudrio ndao pode alterar os parametros
opcionalmente. Pega a um profissional de servigo qualificado para fazer isso quando

necessario.



7. Cédigos de erro

Durante o parametro de espera ou funcionamento, se ocorrer uma falha,
a unidade ira parar automaticamente e mostrara o cédigo de erro na tela
esquerda do controlador.

ICONES LED

1.Agua quente disponivel

O icone indica que a temperatura da agua quente doméstica atinge o
ponto de ajustepadrdao. A dagua quente esta disponivel para o uso. A bom-
ba de calor esta em espera.

2.Ventilagao do ventilador

O icone indica que a fungdo de ventilagdo do ventilador esta ativada.
Pressionando o botdo "] e mantendo-o pressionado por 5 segundos, a
funcao de ventilacdo do ventilador pode ser ativada ou desativada.Se a
funcao estiver ativada, o ventilador continuara a funcionar para ventilar o
ar até a temperatura da agua atingir o ponto de ajuste padrado, e no qual
a bomba de calor esteja em espera.Se a fungao estiver desativada, o ven-
tilador ira parar quando a temperatura da agua atingir o ponto de ajuste
padrao e a unidade estiver em espera.

3.Aquecimento elétrico
O icone indica que a funcao de aquecimento elétrico estd ativada. A re-
sisténcia elétrica funcionard de acordo com o programa de controlo.

4. Descongelamento

O icone indica que a funcado de descongelacao esta ativada. Esta funcao
é automatica, o sistemaentrara ou saira do modo de descongelagao de
acordo com o programa de controlo interno.

p.25
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5.Aquecimento
O icone indica que o modo de operagao atual é de aquecimento.

6.Bloqueio de tecla m

O icone indica que a fungado de bloqueio de Tecla esta ativada. As teclas
ndao podem ser operadas até que esta fungdo seja desativada.

7.Display da temperatura a esquerda

A tela mostra a temperatura da agua configurada.Ao verificar ou ajustar
0s parametros, esta se¢cao exibira o nimero de parametro relacionado.
Em caso de mau funcionamento, esta seg¢ao exibira o cédigo de erro rel-
acionado.

8.Display da temperatura a direita

A tela mostra a temperatura atual da parte inferior do tanque de agua.
Ao verificar ou ajustar os parametros, esta se¢ao exibira o valor do
parametro relacionado.

9.Display da hora [xisfxix
A tela mostra a hora do reldgio ou o horario do temporizador.

10.Temporizador ‘ON’
O icone indica que a fungdo do temporizador esta ativada “ON”.

11.Temporizador ‘OFF’ —
O icone indica que a fungao de temporizagao esta ativada “OFF".

12.Erro ==
O icone indica que ha um erro de funcionamento.



Funcao de controlo PV adicional:

p.27

Adicionar um interruptor PV na placa de controlo principal.

Quando o parametro 17 seleciona 0: Esta no modo de configuragdao man-
ual, e é possivel operar diretamente os botdes ™ e L do controlador de
fios para alterar a temperatura configurada.

Quando o parametro 17 seleciona 1: estd no modo de configuragao au-
tomatica, a temperatura configurada sera controlada automaticamente
de acordo com os parametros 18/19 e o modo do interruptor PV; A ma-
nipulagao direta dos botdes +/- ndo alternara a temperatura configura-
da, mas respondera a agado de operagdao com som.

Quando o interruptor PV estiver fechado, a temperatura configurada sera
alterada diretamente para o valor configurado do parametro 18; Quando
o interruptor PV estiver desconectado, a temperatura configurada sera
alterada diretamente para o valor configurado do parametro 19.

Funcado de controlo solar: O Sistema possui uma fung¢ao de controlo
solar integrada: Apds ligar a unidade, o sistema verificara automatica-
mente a temperatura do coletor solar (T6) e comparard com a tempera-
tura da agua dentro do depdsito. Quando as condi¢gdes forem atendidas,
a bomba solar iniciara automaticamente o funcionamento.
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WI-FI

Opcgéo 1.

Instale a aplicagéao

Leia o cédigo QR para fazer o download da aplicagdo Smart Life-Smart
Living para sistemas iOS e Android. Conclua o download e a instalacgéao.
Notas: Por favor, faga scan do cédigo QR através do navegador para o
sistema Android.

Opcgéao 2.
Procure o aplicativo Smart Life-Smart Living na App Store para sistemas
iOS ou na Google Play Store para sistemas Android. Conclua o download

e instalacgao.
=\
Search
“Srmart Life-Srmart Living'

D
Search
Smart Lile-Smart Living”

Registo.
Abra a aplicacgao.

"Smart Life” Would Like to
Send You Motifications
Nafificatiane may inciuss aless,

s0unos, and 'oon tadges. Thata can
4 EaATIGURSE In SarRge

Dan't Allew ﬁu'lq'(g

Apds clicar em permitir, clique em “Concordar”. Escolha o pais e digite
o numero de telefone ou o enderego de e-mail para receber a mensagem
com o codigo de verificagao. Por favor, defina a senha e lembre-se dela.



Configuragao do aplicativo

ApOs definir a senha para fazer login na aplicagao, adicione o dispositi-
vo. Clique em “Grandes Aplicagdes Domésticas” e depois em “Aquecedor
de Agua” para avancgar para a proxima etapa.

Yo
©
@
g
i

N devices, plaase aad Y iy
Smal 3
o Home Ap. %

- i

# 1) @

Hame Eman e

Cancel Sther Mode

Reset the device first.

Perwrer o the dew
that indlicator ght rar

‘Confirm indicator rapidiy biink

Por favor conecte o médulo Wi-Fi @ unidade de bomba de calor. Ao mes-
mo tempo, certifique-se de que o moédulo e os dispositivos méveis pos-
sam receber as mesmas redes.

Controller

of Heat pump Router Mobile
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Ligue a unidade da bomba de calor e mantenha pressionados o botao do
temporizador e o botdo de aumento ao mesmo tempo por 5 segundos.

O icone SET vai piscar. Quando o indicador Wi-Fi piscar rapidamente,
cligue em “Confirmar piscar rapidamente”.

Confirm indicator rapidly blink

Ao

Notas: Quando o icone de configuragado pisca rapidamente, significa que
o controlador estda no modo Wi-Fi. Quando este pisca lentamente, sig-
nifica que o controlador esta a conectar ao aplicativo. Durante a con-
exao, se o icone de configuragao se apagar, significa que a conexao do
aplicativo com a unidade foi concluida.

Se o telefone ndao estiver conectado ao Wi-Fi do router, a interface sera
automaticamente ignorada e passara para a proxima interface.

Thie mabile phone is not connected
1o Wi-Fi.

Go o Conrect

Clique em “Conectar” para configurar o Wi-Fi do telefone.
Se o telefone ja estiver conectado ao Wi-Fi do router, digite a senha e
cligue em “Confirmar” na proxima interface.



Apéds clicar em “Confirmar”, o modulo Wi-Fi, dispositivo movel e router
Wi-Fi comecardo a ser conectados. Quando a conexao for concluida, a
interface sera direcionada para a préxima etapa.

Enter Wi-Fi Password

4

2.4Gur  SGHe

= TP-LINK5G_B7AG

Nesta interface, o dispositivo (unidade de bomba de calor) pode ser no-
meado como desejar. Clique em “Concluir” para finalizar a instalagao do
aplicativo. A tela do dispositivo mével exibird a interface do controlo do
aplicativo e a aplicacao esta pronta a utilizar!

ﬂ Heat pump 4

Connecting... i
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Utilizar a App.

- DH hant purep —— '] Device Information

Tap-to-Run and Automatian

Offline Motification

Share Device
FAQ & Feedback

Adld to Home Screen

Check Devica Nebwork

N, E Check for Firmware Upgrade
R ——
Hagt+fan
I e
i Y F e, ey
LM A ‘.I, | L= ——-.II|I S

1. Botao para efetuar alteracgdes.
Clique nele para entrar na interface para realizar alteracgdes.

2. Barra de configuragcao da temperatura
Mova a bola para a esquerda ou direita com o dedo para ajustar a tem-
peratura desejada.

3. Valor de temperatura configurada.
Este valor sera alterado de acordo com a posi¢cao da bola na barra de
configuracao de temperatura.

4. Valor da temperatura da agua no tanque.
Este valor é detetado pelo sensor de temperatura da agua no tanque.

5. Botao de Modo

Clique no botao de modo para entrar na interface de modo. Na interface
de modo, dois modos podem ser selecionados: modo de aquecimento e
modo de aquecimento com ventilador.



Warking mode

Heat+fan

Heating

Done

6. icone do modo de operacdo da unidade de bomba de calor.

De acordo com a selegcdo do modo, este icone exibird o Modo Automati-
co, Modo de Refrigeragao e Modo de Aquecimento.

7. Botao do temporizador.
Pressione este botao para entrar na interface do temporizador.
Clique em “Adicionar” para definir o cronograma.

Nesta interface, configure o hordrio e o dia para o timer ligar e desligar.

Depois de configurar, clique em “Salvar” para confirmar e guardar. As
configuragdes do timer serdao exibidas na proxima interface. Nessa in-

terface, clique em “Adicionar Cronograma” para adicionar outro timer de

ligar/desligar.

%4 Add Schedule Gave g Schedule 0
?3 52 P r{_ : 0503 AM i._
0301 PM ‘I
1 53 AM —
Repeat
Mote
Motification

OMIOFF

Arirl Srhindiiile

Schedule

W St

1edule
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Deslize o cronograma da esquerda para a direita para exclui-lo.

i Schedule

05:03 AM @r )

8. Botdo On/Off
Clique neste botdo para ligar ou desligar a unidade da bomba de calor.



VERIFICAGAO E AJUSTE DE PARAMETROS

LISTA DE PARAMETROS

Alguns parametros podem ser verificados e ajustados pelo controlador.
Abaixo esta a lista de parametros.

p.35

N. de i - "
parAmeto Descrigao Intervalo | Padrio Observagoes
0 Temperatura de configuragdo 10~70°C | 50°C Ajustavel
da agua do deposito
Intervalo da temperatura da e x AT
1 4gua para reiniciar 2~ 15%C 5°C Ajustavel
2 Temperatura para desligar a 10 ~85°C | 55°C Ajustavel
resisténcia elétrica da agua do
deposito
3 Atraso da resisténcia elétnico 0 ~ 90rmin 6 t* 5 min
da agua do deposito
4 Temperatura de desinfecdo 5 ~70°C | 70°C Ajustavel
semanal
5 Tempo de desinfecdo de alta 0~90 min | 30 min Ajustavel
temperatura
6 Periodo de descongelamento | 30~90 min | 45 min Ajustavel
7 Temperatura de entrada -30~0°C -°C Ajustavel
de descongelamento
8 Temperatura de saida de 2~30°C 13°C Ajustavel
descongelamento
9 Periodo maximo do ciclo 1~12min| 8 mn Ajustavel
de descongelamento
10 Ajuste da valvula de expansdo 0/ 1 Ajustavel (0-manual, 1-
eletrénica auto)
11 Alvo de grau de 9~9C 5°C Ajustavel
superaquecimento
Passos para ajustar 10~ 50 Ly
12 manualmente a valvula de passos 35 Ajustavel
expansao elefronica. e
Ajuste do tempo do inicio de s s S
13 desinfecio. 0~23 23 Ajustavel (hora)
5 : Ajustavel ( D sem bomba de
14 E&araa;mettm da bomba de agua 0/ 1 agua, 1com abomba de
agua)
Crferenca de inicio da bomba - s
15 de agua solar 2-20°C 10 Ajustavel
Frequéncia de desinfec3o de . N
16 alta temperatura 7-28 dias 7 Ajustavel
17 Modo de configuracdo de 0/ 1 Ajustavel (0-manual, 1-
temperatura auto)
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18 Definir temperatura com PV 10-70°C 60 Ajustavel
19 Definir temperatura sem PV 10-70°C 50 Ajustavel
20 Quando o dnodo elétrico estive] (-7 days 3 Ajustavel
defeituoso.
Tempo de funcionamento da
bomba de calor.
21 Limite superior da voltagemdo | 3545y | 40v Ajustavel
anodo elétrico T ' Atual=Valor
ajustado x 10
22 Limite inferior da voltagemdo | 1020V 1.5V Ajustavel Atual=
anodo elétrico Valor Elréiﬂdﬂ X
Valor de teste. O codigo de P1
0 Temperatura do depdsito de 9~39°C séréeengai[?[: em l:.:ellgg de ?rl:a?i
agua inferior funcionamento.
B | Tomperatua dodeposiode | 9~ | VG delesle O codgode emoP2
N i funcionamento.
C Temperatura da bobina do -9~99°C Vﬂ:érgeaﬁa}sagn?d i EIQED[ 32. ﬂ::i o
evaporador funcionamento.
3 Valor de teste. O codigo de emmo P4
D Temperatura de retorno do gas 9~99°C sera exibido em caso de mau
funcionamento.
. Walor de teste. O codigo de emo P5
E Temperatura ambiente 9~-99°C sera exibido em caso de mau
funcionamento.
= Passo da valvula de 10~ 47 Passo N*10
expansdo eletrénica passos
H Temperatura do coletor térmico | 0-140°C | Valor medido, se houver falha, exibe
solar. P6
P Tensdo da saida do anodo 0-5 Atual = valor exibido x 10

elétrico




AVARIAS DA UNIDADE E CODIGOS DE ERRO

Quando ocorre um erro ou o modo de protecao é ativado automatica- .
mente, tanto o painel do circuito quanto o controlador exibirdo a men- '
sagem de erro.

ERRO cODIGO |MOTIVOS AGOES
Falha no sensor P1 1) Circuito aberto no sensor 1) Verifique a conexao do
de temperatura 2) Curto-circuito no sensor sensor
do reservatério 3) Falha na placa PCB 2) Substitua o sensor
inferior 3) Troque a placa PCB
Falha no sensor P2 1) Circuito aberto no sensor 1) Verificar a conexdo do
de temperatura 2)Curto-circuito no sensor sensor
do reservatorio 3) Falha na placa PCB 2) Substituir o sensor
superior 3) Trocar a placa PCB
Falha no sensor P3 1) Circuito aberto do sensor 1) Verifique a conexao do
de temperatura 2) Curto-circuito do sensor sensor
da bobina do 3) Falha na placa de circuito 2) Substitua o sensor
evaporador impresso (PCB) 3) Troque a placa de circuito im-
presso (PCB)
Falha no sensor P4 1) Circuito aberto nosensor 1) Verifique a conexdo dosensor
de temperatura 2) Curto-circuito nosensor 2) Substitua o sensor
no retorno do ar 3) Falha na placa decircuito 3) Troque a placa de circuito im-
impresso(PCB) presso (PCB)
Falha do sensor P5 1) Circuito aberto nosensor 1)Verifique a conexdo do sensor
de temperatura 2) Curto-circuito nosensor 2) Substituir o sensor
ambiente 3) Falha na placa decircuito 3) Trocar a placa de circuito im-
impresso(PCB) presso (PCB)
Falha do sensor P6 1) Circuito aberto nosensor 1) Verifique a conexao dosensor
de temperatura 2) Curto-circuito nosensor 2) Substitua o sensor
solar 3) Falha na placa decircuito 3) Troque a placa PCB
impresso(PCB)
Saida do anodo P7 1) Falta de agua no depésito 1) Encher o depdsito com agua
eletrénico com 2) Circuito do anodoe letrénico 2) Conectar o circuito correta-
circuito aberto aberto ou em curto-circuito mente ou substituir um anodo
ou curto-circuito 3) Falha na placa de circuito eletrénico
impresso 3) Substituir uma placa decircuito
impresso
A tensédo de P8 1) A qualidade da dgua esta 1) Instalar uma planta depurifi-
saida do anodo anormal cagao de agua paramelhorar a
eletronico ex- 2) Falta de 4gua no depésito qualidade dadgua
cede a faixa de 3) Circuito do anodo eletronico 2) Encher o tanque comagua §
trabalho normal esta aberto ou em curto 3)Conectar o circuitocorretam g
4) Falha na placa de circuito ente ou substituirum anodo ¢
PCB eletrénico =
4) Substituir uma placa decircuito
PCB
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ERRO CODIGO |MOTIVOS AGOES
Falha de EC 1) Cabo de conexdo 1) Avalie de acordo com a reali-
emergéncia desconectado dade fisica se esta normal ou nao
2) Falha na placa de circuito 2) Troque a placa de circuito
(PCB) (PCB)
Protecdo de alta | E1 1) Temperatura de entrada de ar | 1) Verifique se a temperaturade
pressdo (Inter- muito alta entrada de ar estaacima do limite
ruptor de Alta 2) Pouca agua no tanque detrabalho.
Pressao) 3) Bloqueio na montagem da 2) Verifique se o tanque estacheio
valvula de expansao eletrénica de agua. Se naoestiver, abastecga
4) Excesso de refrigerante a agua.
5) O interruptor esta danificado | 3) Substitua a montagem davalvu-
6) Gas ndo comprimido no siste- | la de expansaoeletronica.
ma de refrigeragcao 4) Liberte um pouco derefrigeran-
7 )Falha na placa de circuito te
impresso (PCB) 5) Substitua o interruptor porum
novo
6) Libere e depois recarregue o
refrigerante
7)Substitua a placa decircuito
impresso (PCB)
Protegao de E2 1) Temperatura de entrada de ar | 1) Verifique se a temperatura da

baixa pressao
(Interruptor LP)

muito baixa

2) Montagem da valvula de ex-
pansao eletronica bloqueada
3) Refrigerante insuficiente

4) Interruptor danificado

5) Ventilador ndo funciona

6) Falha na placa PCB

entrada de ar esta acima do limite
de trabalho.

2) Substitua a montagem da val-
vula de expansao eletronica

3) Recarregue um pouco de refrig-
erante

4) Substitua o interruptor por um
novo

5) Verifique se o ventilador esta

a funcionar quando ocompressor
esta em funcionamento.

Caso contrario, pode haver prob-
lemas na montagem do ventila-
dor.

6) Substitua a placa de circuito
impresso (PCB)
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Protecao E3 1) Temperatura da dgua no de- 1) Se a temperatura da d4gua do
contra super- posito muito alta tanque estiver acima de 85°C, o
aquecimento 2) Interruptor danificado interruptor se abrira e a unidade
(Interruptor 3) Falha na placa PCB ira parar para protecao. Apds a
HTP) agua voltar a temperatura normal.
2) Substitua o interruptor por um
novo
3) Troque a placa PCB
Protecdode | E4 1) Fluxo de 4gua muito baixo ou | 1) Enchimento do fluido do cir-
Alta Tem- sem fluxo de dgua no circuito de | cuito de agua solar
peratura do agua solar 2) Voltar a conectar os fios de
Coletor Solar 2) Fios de conexao relacionados | conexao relacionados
Térmico desconectados 3) Trocar a bomba de 4gua
3) Falha na bomba de agua 4) Trocar a placa de circuito im-
4) Falha na placa de circuito presso (PCB)
impresso (PCB)
Falha no ES 1) Fluxo de &gua do circuito de 1) Infusdo e exaustdo de fluido no
fluxo de agua solar muito baixo ou sem circuito de agua solar
agua fluxo de agua 2) Fios de conexao relacionados
2) Fios de ligagao relacionados sendo reconectados
desconectados 3) Trocar a bomba de 4gua
3) Falha na bomba de agua 4) Trocar o interruptor de fluxo de
4) Falha no interruptor de fluxo agua
de 4gua 5) Trocar a placa PCB
5) Falha na placa PCB
Desconge- Indicacao de
lacao descongela-
mento
Falha de co- | E8

municagao

HENQ ECO R290
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MANUTENGAO

Atividades de manutencgao

Para garantir um funcionamento ideal da unidade, é necessario realizar
regularmente uma série de verificagdes e inspegcdes na unidade e nas
ligagOes elétricas, preferencialmente anualmente.

- Verifique frequentemente o suprimento de dgua e a ventilagcdo do ar para
evitar a falta de dagua, ou ar, no circuito de agua.

- Limpe o filtro de agua para manter uma boa qualidade da dgua. A falta
de dgua e a agua suja podem danificar a unidade.

- Mantenha a unidade em local seco e limpo, com boa ventilagado. Limpe
o permutador de calor a cada um ou dois meses.

- Verifique cada parte da unidade e a pressao do sistema. Substitua a
parte defeituosa, se houver, e recarregue o refrigerante, se necessario.

- Verifique o fornecimento de energia e o Sistema elétrico, certifican-
do-se de que os componentes elétricos estejam em boas condi¢gdes e que
a cablagem esteja adequada. Se houver alguma parte danificada ou um
cheiro estranho, substitua-a tempo.

- Se a bomba de calor ndao for usada por um longo periodo, drene toda
a agua da unidade e sele a unidade para manté-la em boas condig¢des.
Drene a agua pelo ponto mais baixo do reservatdrio para evitar congela-
mento no inverno. Recarregue a agua e faga uma inspegao completa na
bomba de calor antes de reinicia-la.

- Nao desligue a energia quando estiver a usar a unidade continuamente,
pois a agua nas tubulagcbées podera congelar e romper 0os canos.



- Mantenha a unidade limpa com um pano humido macio, ndao é necessario
manutengao pelo operador.

- E recomendéavel limpar o depésito e a resisténcia elétrica regularmente
para manter um desempenho eficiente.

- E recomendéavel configurar uma temperatura mais baixa para reduzir a
producdo de calor, prevenir a formacgao de incrustagbes e economizar en-
ergia, se a agua de saida for suficiente.

-Limpe regularmente o filtro de ar para manter um desempenho eficiente.

RESOLUGAO DE PROBLEMAS

Esta secdo fornece informacdes Uteis para diagnosticar e corrigir certos
problemas que podem ocorrer. Antes de iniciar o procedimento de solucéao
de problemas, realize uma inspecao visual minuciosa da unidade e pro-
cure por defeitos 6bvios, como conexdes soltas ou cablagem defeituosa.
Antes de entrar em contacto com o revendedor local, leia atentamente
este capitulo, para economizar tempo e dinheiro.

AO REALIZAR UMA INSPEGAO NA CAIXA DE INTERRUPTORES DA UNIDADE,
SEMPRE ASSEGURE-SE DE QUE O INTERRUPTOR PRINCIPAL DA UNIDADE
ESTEJA DESLIGADO “OFF".

As orientacdes abaixo podem ajudar a resolver o seu problema. Se néao
conseguir resolver o problema, consulte o instalador/revendedor local.

- Se ndo aparecer nenhuma imagem no controlador (display em branco),
verifique se o cabo de alimentacgao principal ainda esta ligado.

- Se um dos cdédigos de erro aparece, consulte o revendedor local.

- Se o temporizador programado nao funciona, mas as acdes programa-
das sdo executadas no momento errado (exemplo: uma hora atrasada ou
adiantado). Verifique se o relégio e o dia a dia da semana estao configu-
rados corretamente, ajuste se necessario.
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INFORMAGOES AMBIENTAIS

Este equipamento contém gases de efeito de estufa fluorados cobertos
pelo Protocolo de Quioto. Deve ser apenas mantido ou desmontado por
pessoal profissional treinado.

Este equipamento contém o refrigerante R290 na quantidade indicada nas
especificagdes. Nao liberte o R290 na atmosfera: o R290 é um gas de
efeito de estufa fluorado com um Potencial de Aquecimento Global (GWP)
= 3.

REQUESITOS DE DESCARTE

A desmontagem da unidade, o tratamento do refrigerante, do 6leo e de
outras pegas devem ser feitas de acordo com a legislagao local e nacio-
nal relevante.

Se o produto esta marcado com este simbolo, isto significa que produtos
elétricos e eletronicos nao devem ser misturados com residuos domeésti-
cos nao classificados.

Nao tente desmontar o sistema. A desmontagem do sistema, o tratamen-
to do refrigerante, do 6leo e de outras pecas devem ser realizados por
um instalador qualificado de acordo com a legislagado local e nacional
relevante.

As unidades devem ser tratadas em uma instalagdo especializada para
reutilizacao, reciclagem e recuperagao. Ao garantir que este produto seja
descartado corretamente, esta a prevenir possiveis consequéncias nega-
tivas para o meio ambiente e a saude humana. Entre em contacto com o
instalador ou a autoridade local para obter mais informacgodes.



ESQUEMA ELETRICO
Consulte o diagrama de cablagem na caixa elétrica.
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ESPECIFICAGOES TECNICAS
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DADOS TECNICOS (Henq Eco R290) 200L 300L
Fonte de energia V/Ph/Hz 220~240V/1/50Hz
Volume do deposito de agua L 200 300
Poténcia mdxima de entrada W 600+1600 (resisténcia elétrica)
Corrente maxima A 2.61+6.8 (resisténcia elétrica)
Faixa maxima de temperatura °C 60
da dgua de saida (sem utilizar a
resisténcia elétrica)
Temperatura maxima da agua °C 70
Temperatura minima da dgua °C 10
Temperatura ambiente de trabalho °C -5~43
Pressao maxima de descarga bar 26
Pressdo minima de sucgao bar 10
Tipo de refrigerante R290
Compressor Tipo Rotativo
Marca GMCC
Modelo RDSN82V11TZE
Motor do ventilador Tipo Motor assincrono
w 60
RPM 1130
Fluxo de ar m3/h 350
Diametro da saida de ar mm 177 (Adaptar flexivel de 180/200mm de
diametro)
Pressao maxima permitida no bar 10
depésito
Material interno do depdsito SUS 304/SUS 316L

Resisténcia elétrica auxiliar

1.6(SUS316L)

Valvula de expansao eletronica

sim

Barra de magnésio

sim




DADOS TECNICOS (Henq Eco R290)

200L

300L

Permutador de calor solar Opcional (SUS 304/SUS 316L ~ Tm?)
Saida de agua quente polegada G3/4

Entrada/Saida da fonte de calor polegada G3/4

solar

Entrada de 4gua fria polegada G3/4

Saida de dgua condensada polegada G1/2

Material do condensador calor da bomba de calor

Permutador de calor de microcanais
(ligas de aluminio)

Dimensodes liquidas ¢560x1750 640x1850
Dimensdes da embalagem 629x629x1892 695x695x1989
Peso liquido 72 87

Peso bruto 86 105

Nivel de ruido (dB)

40
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TABELA DE CONVERSAO DE SENSOR DE TEMPERATURA
B25-50= 347K +.0%

R25=5.0K Q +1.0%
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°C Rmin KO Rmax o Rmin KQ Rmax °C Rmin KQ Rmax
/KQ /KQ /KQ /KQ /KQ /
KO
-20 | 36.195 | 37303 | 38441 |21 | 5779 | 5.847 | 5914 62 1.343 1.374 | 1.406
-19 | 34.402 | 35437 | 36.499 | 22 | 5558 5.62 | 5.683 63 1.301 1.331 1.362
-18 | 32709 | 33.676 | 34.668 |23 | 5346 | 5.404 | 5.463 64 1.26 1.29 1.321
-17 | 31.109 | 32.012 | 32939 |24 | 5144 | 5.198 | 5.252 65 1.221 1.25 1.28
-16 | 29.597 | 30.441 | 31.306 | 25 | 4.95 5 5.05 66 1.183 1.212 | 1.242
-15 | 28.168 | 28.957 | 29.765 | 26 | 4761 | 4.811 | 4.861 67 1.147 1.175 | 1.204
-14 | 26.816 | 27.554 | 28.308 | 27 | 4.58 4.63 4.68 68 1.111 1.139 | 1.168
-13 | 25,538 | 26.227 | 26.932 | 28 | 4408 | 4.457 | 4.507 69 1.077 1.105 | 1.133
-12 | 24328 | 24972 | 25.631 |29 | 4242 | 4.292 | 4.341 70 1.045 | 1.072 | 1.099
-11 | 23.183 | 23.785 24.4 30 | 4084 | 4133 | 4.182 71 1.013 1.04 1.067
-10 | 22.098 | 22.661 | 23.236 | 31 | 3933 | 3.981 4.03 72 0.983 1.009 | 1.035
-9 | 21.071 | 21598 | 22135 |32 |3788 | 3.836 | 3.885 73 0953 | 0979 | 1.005
-8 | 20.098 2059 [ 21.093 |33 | 3649 | 3.697 | 3.745 74 0.925 0.95 0.975
-7 119.176 | 19.636 [ 20.106 | 34 | 3.516 [ 3.563 [ 3.611 75 0.897 | 0922 | 0.947
-6 | 18301 | 18.732 | 19.171 | 35 | 3.388 | 3.435 | 3.483 76 0.871 0.895 | 0919
-5 | 17472 | 17875 [ 18285 | 36 | 3.266 | 3.313 | 3.36 77 0.845 | 0.869 | 0.893
-4 | 16.686 | 17.063 | 17.446 | 37 | 3.149 | 3.195 | 3.241 78 0.82 0.843 | 0.867
-3 15.94 16.292 16.65 | 38 | 3.037 | 3.082 | 3.128 79 0796 | 0.819 | 0.842
-2 | 15231 | 15.561 | 15896 | 39 | 2929 | 2974 | 3.019 80 0773 | 0795 | 0.818
-1 14.559 14.867 15.18 40 | 2.826 2.87 2915 81 0.751 0.773 0.795
0 13.92 14208 | 14.501 | 41 | 2726 277 | 2815 82 0729 | 0.751 0.773
1 13313 | 13582 | 13856 |42 | 2631 | 2675 | 2718 83 0708 | 0729 | 0.751
2 12736 | 12988 | 13.244 | 43 | 254 2.583 | 2.626 84 0.688 | 0.709 0.73
3 12.188 | 12423 [ 12662 | 44 | 2.452 | 2.494 | 2.537 85 0.668 | 0.689 | 0.709
4 11.666 | 11.887 12.11 45 | 2.368 | 2.409 | 2.451 86 0.649 | 0.669 0.69
5 11.17 11.376 | 11.585 | 46 | 2287 | 2.328 | 2.369 87 0.631 0.651 0.671
6 10.698 | 10.891 | 11.086 | 47 | 2.209 225 229 88 0613 | 0.632 | 0.652
7 10.249 | 10429 | 10611 |48 | 2135 | 2174 | 2214 89 0.596 | 0.615 | 0.634
8 9.822 9.99 1016 | 49 | 2.063 | 2102 | 2.141 90 0579 | 0598 | 0.617
9 9.414 9.572 973 50 | 1.994 | 2.032 | 2.071 91 0.563 0.581 0.6
10 9.027 9.173 9.321 51 | 1927 | 1.965 | 2.003 92 0.548 | 0.566 | 0.584
1 8.657 8.794 8932 |52 | 1863 | 1901 | 1.938 93 0.533 0.55 0.568
12 8.305 8.432 8.561 53 | 1.802 | 1.839 | 1.876 94 0.518 | 0.535 | 0.553
13 7.969 8.088 8.208 54 | 1.743 | 1.779 | 1.815 95 0.504 [ 0.521 0.538
14 7.648 7.76 7.872 |55 | 1686 | 1.721 | 1.757 96 0.49 0.507 | 0.524
15 7.343 7.446 7.551 56 | 1.631 1.666 | 1.701 97 0.477 | 0.493 0.51
16 7.051 7.148 7.245 |57 | 1579 | 1.613 | 1.647 98 0.464 0.48 0.496
17 6.773 6.863 6.953 58 | 1.528 | 1.561 | 1.595 99 0.452 | 0.467 | 0.483
18 6.507 6.5911 6675 |59 | 1479 | 1512 | 1.545 | 100 | 0.439 | 0.455 0.47
19 6.253 6.331 6.41 60 | 1.432 | 1.464 | 1.497
20 6.011 6.083 6.156 61 | 1.386 | 1.418 | 1.451




Temp Valor da Temp Valor da Temp Valor da Temp Valor da
(°Cc) resisténcia (°Cc) resisténcia (°c) resisténcia (°C) resisténcia
(kQ) (kQ) (kQ) (kQ)
-20 466.6 20 62.41 60 12.33 100 3.278
-19 441.1 21 59.68 61 11.89 101 3.182
-18 417.2 22 57.07 62 11.46 102 3.088
-17 394.7 23 54.6 63 11.06 103 2.998
-16 373.5 24 52.24 64 10.67 104 2911
-15 353.6 25 50 65 10.29 105 2.827
-14 334.8 26 47.86 66 9.936 106 2.746
-13 3172 27 45.83 67 9.591 107 2.667
-12 300.6 28 43.89 68 9.259 108 2.591
-11 2849 29 42.05 69 8.941 109 2.517
-10 270.2 30 40.28 70 8.635 110 2.446
-9 256.3 31 38.61 71 8.341 111 2.378
-8 243.1 32 37.01 72 8.058 112 2311
-7 230.7 33 35.49 73 7.786 113 2.247
-6 219 34 34.03 74 7.525 114 2.184
-5 208 35 32.65 75 7.247 115 2.124
-4 197.6 36 31.32 76 7.032 116 2.065
-3 187.7 37 30.06 77 6.8 117 2.009
-2 178.4 38 28.85 78 6.576 118 1.955
-1 169.6 39 277 79 6.361 119 1.902
0 161.3 40 26.6 80 6.153 120 1.849
1 153.4 1 25.55 81 5.954 121 1.796
2 146 42 24.54 82 5762 122 1.743
3 139 43 23.58 83 5.577 123 1.69
4 132.3 .7} 22.66 84 5.398 124 1.637
5 126 45 21.78 85 5.227 125 1.584
6 120 46 20.94 86 5.061 126 1.531
7 114.3 47 20.14 87 4902 127 1.487
8 109 48 19.37 88 4748 128 1.425
9 103.9 49 18.64 89 4.6 129 1.372
10 99.04 50 17.93 90 4457 130 1.319
11 94.47 51 17.26 91 4319
12 90.12 52 16.61 92 4188
13 86 53 15.99 93 4.058
14 82.09 54 154 94 3.935
15 78.38 55 14.83 95 3.815
16 74.85 56 14.29 96 37
17 715 57 13.77 97 3.589
18 68.32 58 13.27 98 3.482
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