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1. PRECAUGOES DE SEGURANGA

As seguintes precaucdes de seguranca sao categorizadas em diferentes
tipos. Cada uma delas é crucial e deve ser seguida sem exce¢do. Abaixo
estd uma explicagao dos simbolos PERIGO, AVISO, CUIDADO e NOTA.

Informat;éo

1. Veja cuidadosamente estas diretrizes antes de iniciar a instalacao.
Guarde este manual num local acessivel para futuras consultas.

2. A instalagao ou utilizagao inadequada do equipamento e

acessoOrios pode causar riscos como choques elétricos, curtos-circuitos,
fugas, incéndios ou danos ao equipamento. Certifique-se sempre de
utilizar acessoérios aprovados pelo fabricante, especificamente
projetados para este produto, e confie a instalagdao a profissionais
qualificados.

3. Todas as tarefas detalhadas neste manual devem ser realizadas
apenas por técnicos certificados. Durante a instalagdo ou manutengao,
utilize sempre equipamentos de protec¢ao individual adequados, como
luvas de seguranca e 6culos de protegao.

4. Este aparelho destina-se a ser utilizado por técnicos especializados.

& Risco de incéndio devido a materiais inflamaveis.

Aviso: As atividades de servico devem seguir rigorosamente as
recomendacgdes do fabricante. Reparos ou manutengao que exijam
conhecimentos especializados devem ser realizados apenas sob a
orientagao de um profissional especializado no manuseamento de
refrigerantes inflamaveis.

Perigo: Isto indica um perigo imediato que, se nao evitado, resultara em
ferimentos graves ou morte.

Aviso: Isto destaca um perigo potencial que pode resultar em ferimentos
graves ou morte se as precaugdoes adequadas nao forem tomadas.

Cuidado: Isto significa uma situagcao onde lesdes leves a moderadas
podem ocorrer se o aviso for ignorado. Também pode servir como um
lembrete para evitar agdes inseguras.

Nota: E utilizado para indicar possivel dano acidental ao equipamento ou
a propriedade, sem apresentar riscos a seguranca.
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Explicacdo dos simbolos exibidos:

A fuga de refrigerantes expostos a uma fonte de igni¢cao externa
pode causar risco de incéndio.

CUIDADO | Este simbolo significa que o manual de operagao deve ser lido com
atencéo.

j AVISO Este simbolo indica que o aparelho utiliza refrigerantes inflamaveis.

CUIDADO | Este simbolo denota que apenas profissionais especializados devem
‘ ” manusear este equipamento, referindo-se ao manual de instalagao
como guia.

CUIDADO | Este simbolo indica que os técnicos de servigo devem utilizar o
@ manual de instalagdo como referéncia ao manusear o equipamento.

CUIDADO | Este simbolo significa que informagdes, como o manual de
‘ | i | instalagao ou operacgao, estao disponiveis para consulta.

H

Ao descartar este produto, tenha atencao! S
Este simbolo indica que este produto ndao deve ser descartado com os
outros residuos domésticos em toda a Unidao Europeia. Para evitar
possiveis danos ao meio ambiente ou a saude humana devido ao descarte
inadequado, recicle-o de forma responsavel, promovendo a reutilizagao
sustentavel de recursos materiais. Para devolver o seu dispositivo usado,
utilize os sistemas de devolugdo e recolha ou entre em contato com o
revendedor onde o produto foi adquirido.0Os mesmos poderao encaminhar
este produto para uma reciclagem ambientalmente segura.

Perigo

1.Ligagdes elétricas podem ser acidentalmente expostas ao remover os
painéis de servico, tenha muito cuidado.

2. Desconecte sempre a fonte de alimentacdo da unidade antes de
manusear quaisquer componentes elétricos.

3. Certifique-se de que o interruptor de alimentacao esteja desligado
antes de manusear qualquer componente de terminal elétrico.

4.Durante a instalagdao ou manutengdo, nunca deixe a unidade sem
supervisdao com o painel de servigo removido.

5.Evite tocar nas tubagens de agua durante ou imediatamente apds a
operacgdo, pois estas podem estar extremamente quentes e causar
queimaduras. Deixe-as arrefecer ou utilize luvas de protecao para evitar
lesdes.

6.Evite operar interruptores com as maos molhadas, pois isso pode
resultar em choque elétrico.



Aviso m

1. Ainstalagao deve ser realizada por profissionais certificados de
acordo com as orientagdes do manual. A instalagédo, se ndo realizada por
um profissional certificado poderia levar a riscos como fugas de agua,
choque elétrico ou incéndio.

2. Ainstalagcdo adequada, considerando condi¢cdes extremas, como
furacOes ou terremotos, é crucial para evitar danos aos equipamentos ou
acidentes.

3.Montar a unidade numa estrutura capaz de suportar o seu peso.
Fundacdes fracas podem levar ao colapso do equipamento e lesdes.
4.Utilize apenas pegas e acessorios autorizados durante ainstalagao para
evitar acidentes como falha de equipamento, incéndio, ou fugas de agua.
5. O trabalho elétrico deve cumprir os cdédigos locais e ser executado por
pessoal licenciado utilizando um circuito dedicado. A fiagao inadequada
pode resultar em incéndio ou choque elétrico.

6.Um interruptor de circuito de falha de terra deve ser instalado de
acordo com os regulamentos locais para minimizar os riscos de incéndio
ou choque elétrico.

7.Certifique-se de que os fios estdao dispostos de forma a que o painel
frontal se encaixe de forma segura; a colocagao inadequada do painel
pode causar sobreaquecimento, incéndio, ou riscos elétricos.

8. Fixe todas as ligagdes de cablagem, assegurando que estdo protegidas
da humidade e de fatores externos. Solto ou exposto as ligagdes podem
conduzir a riscos de incéndio.

9. Apos ainstalagao, verifique se ha fugas derefrigerante e, se necessario,
tome medidas corretivas.

10. Evite o contacto direto com refrigerantes com fugas, uma vez que
podem causar queimaduras graves. Permitir sempre os tubos de
refrigerante normalizar a temperatura ou utilizar luvas de protecao se for
necessario manuseamento imediato.

11. Os componentes internos, como bombas ou aquecedores, podem
reter temperaturas extremas apds a operagao. Permita tempo de
arrefecimento adequado ou utilizar luvas de protegado durante o
manuseamento.

12. Descarte com seguranga os materiais de embalagem, como pregos ou
objetos pontiagudos, para evitar ferimentos acidentais.

13. Elimine imediatamente os materiais de embalagem de plastico para
evitar riscos de asfixia para as criangas.

14. O aparelho deve ser armazenado numa area bem ventilada, onde o
tamanho da divisdo corresponda a area da divisao tal como especificado
para o funcionamento.
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Cuidado

1. Assegure-se de que a unidade possui um sistema de terra de acordo
com os codigos e normas locais.

2. Verifique se a fonte de alimentacdo atende aos requisitos elétricos da
unidade, incluindo um sistema de terra, prevengao de fugas e capacidade
de carga. A instalagdo ndo deve prosseguir até que os requisitos sejam
atendidos.

3. Nao conecte o fio de terra a tubos de gas, dgua, para-raios ou linhas de
telefone para evitar riscos a seguranga.

* Tubos de gas: Fugas podem resultar em incéndio ou explosao.

* Tubos de dagua: Tubos de vinilo sdo ineficazes como pontos de sistemas
de terra.

* Para-raios/linhas teleféonicas: Risco de surtos elétricos anormais
durante descargas atmosféricas.

4. Siga os protocolos de seguranga adequados para o manuseamento de
refrigerantes. Quaisquer fugas devem ser tratadas de acordo com as
regulamentag¢des locais de seguranca.

5. Mantenha o cabo de alimentagdao a pelo menos 1 metro de distéancia
de televisores, radios ou outros eletronicos para reduzir interferéncias ou
ruidos. Se a interferéncia persistir, aumente a distancia.

6. Nao lave a unidade com agua; isso pode causar incéndio ou choque
elétrico. Siga as regulamentacdes nacionais de fiagcdo para a instalacao.
7. Se o cabo de alimentacgao estiver danificado, ele deve ser substituido
pelo fabricante, agentes autorizados ou pessoal qualificado para evitar
riscos.

8. Evite instalar a unidade em ambientes com as seguintes condigdes:

- Névoa de 6leo mineral, pulverizagcbes de 6leo ou vapores, que podem
degradar componentes plasticos e causar fugas.

- Gases corrosivos, como compostos de enxofre, que podem corroer
tubos de cobre e resultar em fuga de refrigerante.

- Areas com interferéncia eletromagnética, pois isso pode interferir no
sistema de controle e causar falhas.

* Gases inflamaveis, substancias volateis ou ambientes propensos a
poeira combustivel, pois pode causar um incéndio.

- Ambientes com alta concentragadao de sal no ar, como areas costeiras,
que aceleram a corrosao.

* Localizagdes com flutuagdes significativas de voltagem ou
fornecimento de energia instavel.



9. Criangas com menos de 8 anos e individuos com limitagdes fisicas,
sensoriais ou mentais devem operar o aparelho apenas sob supervisao.
As criangas ndao devem brincar com o aparelho. Alimpeza e a manutencgao
ndo devem ser realizadas por criangas nao supervisionadas.

10. Descarte o produto de maneira responsavel, garantindo o
cumprimento das regulamentagdes locais de gestdo de residuos. O
descarte incorreto pode liberar substancias prejudiciais ao meio
ambiente.

11. Evite instalar a unidade em areas frequentemente utilizadas para
construcao ou atividades com grande quantidade de poeira, sem medidas
de protecao adequadas.

12. Reforce a instalagao, se necessario, para garantir a estabilidade,
especialmente em areas propensas a ventos fortes ou terremotos.

13. Ainstalacao deve permitir espacgo suficiente para manutencao e
fornecer drenagem adequada para evitar danos causados por fugas de
agua.

14. Verifique a drea de instalagcdao em busca de perigos ocultos, como
tubagens de agua, fiagao elétrica ou linhas de gas, antes de prosseguir.
15. Nao coloque objetos pesados em cima da unidade nem permita que
pessoas subam, se sentem ou fiquem em cima dela para evitar danos ou
acidentes.

16. Certifique-se de que a unidade seja instalada em areas bem
ventiladas, longe de obstrugdes que possam reter calor ou interferir na
circulagcéao de ar.

17. Ao instalar multiplos aparelhos de ar condicionado, garanta que a
carga elétrica seja distribuida igualmente entre todas as fases de um
sistema trifasico para evitar sobrecargas.

18. Evite colocar a unidade em locais de trabalho ou areas sujeitas a
poeira proveniente de atividades de constru¢cdo, a menos que coberturas
protetoras sejam utilizadas.

19. Nao utilize meios para acelerar o processo de descongelamento ou
para limpar, além daqueles recomendados pelo fabricante.

20. O aparelho deve ser armazenado num ambiente sem fontes de ignigcao
em operagdo continua (por exemplo: chamas abertas, um aparelho a gds
em funcionamento ou um aquecedor elétrico em operagéao).

21. Nao perfure nem queime.

22. Esteja ciente de que os refrigerantes podem nao conter odor.

23. Deve-se cumprir as regulamentag¢des nacionais de gas.
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Nota

1. Esta unidade utiliza gas propano. Consulte a etiqueta para conhecer as
quantidades e cumpra a regulamentag¢ao nacional.

2. A manutencgdo. assisténcia técnica e desintalagdo devem ser
realizadas por profissionais certificados.

3. Para sistemas com mecanismos de detecao de fugas, devem ser
realizadas inspe¢des anuais, com registos apropriados devidamente
mantidos.

4. Qualquer pessoa que trabalhe ou interfira num circuito de refrigerante
deve possuir um certicado valido emitido por uma entidade de avaliagéao
reconhecida na industria, que ateste a sua competéncia para manusear
refrigerantes de forma segura, de acordo com uma especificagao de
avaliacao reconhecida pelo setor.

5. A manutencdo deve ser realizada apenas conforme recomendado pelo
fabricante.

6. O aparelho deve ser armazenado de forma a evitar danos mecanicos.
7. O nivel de pressao sonora ponderado A do produto é inferior a 70dB.



2. PRECAUGOES DE INSTALAGAO

Aviso

1. Instale a unidade numa drea bem ventilada para garantir o fluxo de ar
adequado e reduza os riscos de seguranca associados a refrigerantes
inflamaveis. Se instalado em ambientes fechados, siga as normas EN378
incorporando a detecdo de refrigerante e sistemas de ventilacao.

2. Selecione um local de instalagdao com espago suficiente para
atividades de manutencado e drenagem adequada para evitar danos
causados pela agua.

3. Evite locais com gases inflamaveis, substancias corrosivas ou
exposigcao frequente a poeira e particulas que possam prejudicar o
funcionamento da unidade.

4. Certifique-se de que os arredores estejam livres de detritos e pequenos
animais para evitar falhas operacionais ou riscos potenciais causados
por ninhos.

5. Proteja a unidade de ventos fortes que possam causar problemas
operacionais, como caminhos de circulagao de ar curtos ou acumulos de
pressao.

6. Instale a unidade em areas onde a exposi¢ao a chuva seja minimizada
para proteger o equipamento.

7. Selecione uma area que minimize o risco de fuga de refrigerante e
esteja em conformidade com as regulamentag¢des locais de seguranca
para prevencao de fugas.

8. O local deve garantir o suporte seguro para resistir a vibracdes
operacionais e impactos externos, como terremotos ou tempestades.

9. Quando exposta a ventos fortes, posicione a unidade de forma a evitar
interrupgcdes no fluxo de ar que possam levar ao acumulo de geada ou
falhas de alta pressao.

10. Ao instalar em areas costeiras ou ambientes com alto teor de sal,
adote medidas para prevenir corrosao e prolongar a vida util da unidade.
11. Nao use a unidade em atmosferas explosivas ou em dreas com
substancias volateis, como diluente de tinta ou gasolina.

12. Mantenha uma distancia adequada das estruturas vizinhas para evitar
a recirculagao de calor e manter a eficiéncia de arrefecimento.

13. Nao instale a unidade em solo irregular; garanta uma superficie plana
e estavel para apoiar seu peso.

14. Para instalagdes com varias unidades, verifique se os comprimentos
dos tubos e fios estdao dentro dos limites permitidos para manter a
eficiéncia e evitar falhas.
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15. Mantenha a unidade afastada de maquinas que emitem ondas
eletromagnéticas, pois podem interferir nos controles da unidade.

16. Instrua o cliente a manter a area ao redor da unidade limpa e a
inspecionar periodicamente o local para possiveis problemas, como
acumulo de detritos ou animais de ninho.

17. Evite colocar a unidade em locais de trabalho ou areas sujeitas a
poeira pesada proveniente de atividades de construgdo, a menos que
sejam utilizadas coberturas protetoras.

18. Garanta a conformidade com as leis locais relativas as precaugdes de
seguranca do refrigerante, particularmente em areas de alto risco.

19. Escolha um local que permita ventilagcdao adequada, que nao perturbe
0os moradores proximos e que possa suportar o peso e a vibragao da
unidade.

20. Certifique-se de que nenhum objeto seja colocado sobre a unidade e
evite o contato fisico direto para manter a seguranca e a eficiéncia
operacional.



21. Detalhes do tipo e classificacdao dos fusiveis:

Alimentacao Elétrica Tipo de Fusivel Classificagao Nominal

T30AH250V 30A 250V

T10AH250V 10A 250V

1 Fase T6.3AH250V 6.3A 250V
T3.15AH250V 3.15A 250V

T25AH250V 25A 250V

T10AH250V 10A 250V

3 Fase T6.3AH250V 6.3A 250V
T3.15AH250V 3.15A 250V

22. O diametro do fio selecionado deve ser superior ao referido abaixo,
e a fiagdo deve estar em conformidade com a norma IEC 57.

Modelo Alimentacao Elétrica Area mm 2 Tipo de cabo

GSHVSH-6BA1 3*2.5mm 2

GSHVSH-8BA1 3*4 mm 2

GSHVSH-10BAT 3*4 mm 2

GSHVSH-12BAT 1 Fase 3*4 mm 2

GSHVSH-14BA1 3*6 mm 2

GSHVSH-16BA1 3*6 mm 2

GSHVSH-18BA1 3*6 mm 2 HO7RN-F
GSHVTH-10BAT 5*4 mm 2

GSHVTH-12BAT 5*2.5 mm 2

GSHVTH-14BAT 5*2.5 mm 2

GSHVTH-16BAT 3 Fase 5%2.5mm ?

GSHVTH-18BA1 5*%2.5mm 2

GSHVTH-24BA1 5*%2.5 mm 2

GSHVTH-34BA1

3*6mm 2 + 2*4mm 2
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Unidade

A (mm)

6~34Kw

> 300

Quando se antecipam ventos fortes e a diregcdao do vento é conhecida,
consulte os diagramas abaixo para a instalagcdao adequada da unidade
(qualquer um dos métodos é aceitavel)

Posicione o lado de saida de ar voltado para a parede do edificio, uma

cerca ou uma tela.

Certifique-se de que hd espaco suficiente para realizar a instalacao.
Alinhe o lado de saida de ar perpendicular a diregdao do vento.

= P
[
{

l
I
4

==

_1).,/

- Para gerir de forma eficaz as aguas residuais, crie um canal de
drenagem ao redor da fundagao da unidade.



* Se a drenagem for dificil, eleve a unidade utilizando uma fundacgéao de
bloco de betdao ou similar, garantindo que a fundacgcao tenha
aproximadamente 100 mm de altura.

- Para instalagdes em estruturas, prenda uma placa impermedvel (cerca
de 100 mm) abaixo da unidade para evitar a entrada de agua pela parte
inferior.

- Em regides com neve, preste atencao especial ao

elevar a fundag¢ao para uma altura suficiente, a fim de

mitigar o impacto da neve acumulada.

« Para unidades montadas em estruturas, instale uma

bandeja a prova d'adgua (fornecida no local, aproxima- L

damente 100 mm) sob a unidade para evitar o goteja-

mento de agua (consulte o diagrama em anexo).

Instalagdo em climas frios

Nota

Ao operar a unidade em climas frios, siga estas instrugcdes especificas:
* Posicione a unidade de modo que o lado de succ¢ao fique voltado para
uma parede, protegendo-a da exposi¢cao ao vento.

Evite locais onde o lado de sucg¢ao possa ficar diretamente exposto ao
vento.

* Instale uma placa defletora no lado de descarga de ar para bloquear a
exposicao ao vento.

« Em areas propensas a fortes nevdes, escolha um local de instalagéao
onde a neve ndo obstrua a unidade. Se houver previsdao de neve lateral,
garanta que a serpentina do permutador de calor ndao seja afetada, con-
struindo um toldo lateral, se necessario.

1. Construa um toldo superior de tamanho consideravel para proteger a
unidade de fortes nevdes e outros elementos ambientais.

2. Instale uma base ou pedestal elevado para garantir que a unidade fique
bem acima do nivel do solo, evitando que fique enterrada sob o acumulo
de neve.
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Instalacao em climas quentes

Para garantir uma medigcado precisa da temperatura externa pela sonda de
temperatura, instale a unidade exterior num local sombreado. Como
alternativa, construa um toldo para protegé-la da luz solar direta. Isso
evita que a unidade seja influenciada pelo calor solar, o que poderia
afetar o desempenho ou ativar mecanismos de protecgao.

3. DIMENSOES DA UNIDADE (mm)

GSHVSH-6BA1/GSHVSH-8BA1/GSHVSH-10BA1/
GSHVSH-12BA1/GSHVSH-14BA1/GSHVSH-16BA1
GSHVTH-10BA1/GSHVTH-12BA1/GSHVTH-14BA1/GSHVTH-16BA1
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4. ESPECIFICAGOES

Volume 6kW 8kW 10kW 10kW 12kW 12kW
Modelo GSH- GSH- GSH- GSH- GSH- GSH-
VSH-6BAT1 VSH-8BA1 VSH-10BA1 | VTH-10BA1 | VSH-12BA1 | VTH-12BA1
Alimentagao Elétrica 220~240V~ | 220~240V~ | 220~240V~ | 380~415V/ | 220~240V~ | 380~415V/
/50Hz /50Hz /50Hz 3N~/50Hz /50Hz 3N~/50Hz
Capacidade
de aqueci- kW 2.80~8.80 5.10~10.85 | 5.10~12.90 | 5.10~12.90 | 5.90~15.12 | 5.90~15.12
mento
A ) Poténcia de
m?;ffo entrada kW 0.59~1.95 | 0.86~2.42 | 0.86~2.88 | 0.86~2.88 | 1.15~3.61 | 1.15~3.61
nominal
(Max) Corrente de
(A7/6°C, entrada A 2.55~8.59 3.82~10.64 | 3.82~12.87 1.46~4.89 5.10~16.01 1.86~6.06
W30/35°C
COP / 4.25~5.05 4.23~5.08 4.23~5.05 4.23~5.05 4.15~5.06 4.15~5.06
Capacidade
de aqueci- kW 2.30~7.62 3.85~9.41 3.85~11.20 | 3.85~11.20 | 4.90~13.15 | 4.90~13.15
mento
A ) Poténcia de
m?gr?t% entrada kW 0.75~2.61 | 1.13~3.15 | 1.13~3.75 | 1.13~3.75 | 1.65~4.56 | 1.65~4.56
nominal
(Max) Corrente de
(A7/6°C, entrada A 3.32~11.58 | 5.01~13.83 5.01~16.6 1.92~6.37 7.32~20.23 1.67~7.65
W47/55°C
COP / 2.92~3.33 2.99~3.46 2.99~3.46 2.99~3.46 2.87~3.38 2.87~3.38
Capacidade
de arrefeci- kW 1.80~7.10 2.60~8.50 2.60~10.30 | 2.60~10.30 | 4.50~11.85 | 4.50~11.85
mento
A . Poténcia de
|n9|2r?tco entrada kW 0.61~2.43 | 0.91~2.93 | 0.91~3.65 | 0.91~3.65 | 1.45~4.30 | 1.45~4.30
nominal
(Max) Corrente de
(A35/24°C, entrada A 2.71~10.78 | 4.03~12.87 | 4.03~16.19 1.55~6.20 6.43~18.88 2.34~7.21
W12/7°C
EER / 2.45~3.05 2.35~3.05 2.35~3.00 2.35~3.00 2.40~2.96 2.40~2.96
Nivel ERP (temperatura
da 4gua a saida a 35°C) / A+++
Nivel ERP (temperatura / A++
da 4gua a saida a 55°C)
Poténcia nominal de kW 2.78 3.49 3.79 3.89 5.05 5.05
entrada
Corrente nominal de
entrada A 12 15 17 6.5 22.2 8.5




Tipo de refrigerante / / R32/1.25/ R32/1.8/ R.32/1.8/ R32/1.8/ R32/1.9/ R32/1.9/
Carga / GWP 675 675 675 675 675 675
Caudal de 4gua nominal m3/h 1.1 1.38 1.72 2.06 2.06 2.41
Quantidade de ventila- / 1 1 1 1 1 1
dores
Tipo de motor da / Inversor DC
ventoinha
Compressor / Panasonic / Inversor DC / Rotativo / EVI
Bomba de circulagao / Tipo de Inversor | Integrado
Classe IP / IPX4
Nivel de press&do sonora a dB(A) 49 52 52 52 53 53
Tm de distancia
Temperatura maxima de ce 60 60 60 60 60 60
saida de agua
Conexdes hidraulicas polegada G1 G1 G1 G1 G1 G1
Perda de carga ao caudal kPa 29 29 29 29 32 32
nominal de agua
Intervalo de temperatura
de funcionamento (modo ce -35~43
de aquecimento)
Intervalo de temperatura
de funcionamento (modo ce 16~48
de arrefecimento)
Dimensdes sem 1170*462* 1170*462* 1170*462* 1170*462* 1170*462* 1170*462*
embalagem (L*P*A) mm 855 855 855 855 855 855
Dimensdes com 1230*540* | 1230*540* | 1230*540* | 1230*540* | 1230*540* | 1230*540*
embalagem (L*P*A) mm 1010 1010 1010 1010 1010 1010
Peso sem embalagem
kg 113 120 120 121 126 127
Peso com embalagem
kg 125 132 132 133 138 139
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. ESPECIFICAGOES

Volume 14kW 14kW 16kW 16kW 18kW 18kW
Modelo GSH- GSH- GSH- GSH- GSH- GSH-
VSH-14BA1 | VSH-14BA1 | VSH-16BA1 | VTH-16BA1 | VSH-18BA1 | VTH-18BA1
Alimentagao Elétrica 220~240V~ | 380~415V/ | 220~240V~ | 380~415V/ | 220~240V~ | 380~415V/
/50Hz 3N~/50Hz /50Hz 3N~/50Hz /50Hz 3N~/50Hz
Capacidade
de aqueci- kW 6.10~16.99 | 6.10~16.99 | 6.37~19.11 | 6.37~19.11 | 6.90~21.00 | 6.90~21.00
mento
A . Poténcia de
mfg:t% entrada kW 1.15~4.15 | 1.15~4.15 | 1.31~4.93 | 1.31~4.93 | 1.36~528 | 1.36~5.28
nominal
(Max) Corrente de
(A7/6°C, entrada A 5.10~18.41 1.86~6.70 5.75~21.65 2.20~8.27 6.10~23.67 2.31~8.96
W30/35°C
COP / 4.15~5.05 4.15~5.05 4.10~5.02 4.10~5.03 4.05~5.05 4.05~5.05
Capacidade
de aqueci- kW 4.90~15.10 | 4.90~15.10 4.90~17.6 4.90~17.6 6.30~19.90 | 6.30~19.90
mento
A . Poténcia de
m‘]‘:r?tco entrada kW 1.65~5.25 | 1.65~525 | 1.65~533 | 1.65~5.33 | 1.65~6.82 | 1.65~6.82
nominal
(Max) Corrente de
(A7/6°C, entrada A 7.32~23.30 1.67~8.47 7.40~23.42 2.80~8.95 7.40~30.56 | 2.80~11.58
W47/55°C
COP / 2.87~3.38 2.87~3.38 2.87~3.38 2.87~3.38 2.91~3.34 2.91~3.34
Capacidade
de arrefeci- kW 4.50~13.50 | 4.50~13.50 | 5.05~15.00 | 5.05~15.00 | 5.50~17.50 | 5.50~17.50
mento
Aquec- Poténcia de
irr?ento entrada kW 1.45~4.85 1.45~4.85 1.65~5.33 1.65~5.33 1.65~6.25 1.65~6.25
nominal
(Max) Corrente de
(A35/24¢°C, entrada A 6.43~21.52 2.34~7.82 7.40~24.45 2.80~8.95 7.40~28.02 | 2.80~10.61
W12/7°C
EER / 2.42~2.89 2.42~2.89 2.42~2.85 2.42~2.85 2.38~2.96 2.38~2.96
Nivel ERP (temperatura
da 4gua a saida a 35°C) / At+++
Nivel ERP (temperatura / A++
da 4gua a saida a 55°C)
Poténcia nominal de kW 6.11 6.11 7.12 712 7.56 7.56
entrada
Corrente nominal de
entrada A 27.50 10.50 32.00 11.95 35.00 13.00




Tipo de refrigerante / / R32/2.4/ R32/2.4/ R32/2.4/ R32/2.4/ R32/3.5/ R32/3.5/
Carga / GWP 675 675 675 675 675 675
Caudal de 4gua nominal m3/h 2.41 2.41 2.75 2.75 3.10 3.10
Quantidade de ventila- / 1 1 1 1 2 2
dores
Tipo de motor da / Inversor DC
ventoinha
Compressor / Panasonic / Inversor DC / Rotativo / EVI
Bomba de circulagao / Tipo de Inversor | Integrado
Classe IP / IPX4
Nivel de presséo sonora a dB(A) 53 54 55 55 56 55
Tm de distancia
Temperatura maxima de ce 60 60 60 60 60 60
saida de agua
Conexdes hidraulicas polegada G1-1/4 G1-1/4 G1-1/4 G1-1/4 G1-1/4 G1-1/4
Perda de carga ao caudal kPa 32 32 32 32 32 32
nominal de agua
Intervalo de temperatura
de funcionamento (modo ce -35~43
de aquecimento)
Intervalo de temperatura
de funcionamento (modo ce 16~48
de arrefecimento)
Dimensdes sem 1170*462* 1170*462* 1170*462* 1130*462* 1130*%452* 130*452*
embalagem (L*P*A) mm 855 855 855 855 1443 1443
Dimensdes com 1230*540* | 1230*540* | 1230*540* | 1230*540* | 1190*540* | 1190*540*
embalagem (L*P*A) mm 1010 1010 1010 1010 1600 1600
Peso sem embalagem
kg 132 131 132 131 175 174
Peso com embalagem
kg 144 143 144 143 189 188
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4. ESPECIFICAGOES

Volume

24kW

34kwW

Modelo

GSHVTH-24BA1

GSHVTH-34BA1

Alimentagao Elétrica

380~415V/3N~/50Hz

380~415V/3N~/50Hz

Capacidade
de aqueci- kw 7.90~26.20 9.17~36.80
mento
A . Poténcia de
Aquec entrada kw 1.78~6.45 2.51~9.09
imento
nominal
(Max) Corrente de
(A7/6°C, entrada A 2.87~10.35 4.05~14.59
W30/35°C
Ccop / 4.03~5.02 4.05~5.03
Capacidade
de aqueci- kW 6.90~26.10 9.732~36.80
mento
A . Poténcia de
Aquec entrada kW 1.95~8.55 2.75~12.06
imento
nominal
(Max) Corrente de
(A7/6°C, entrada A 3.15~13.80 4.44~19.46
W47/55°C
COP / 3.05~3.42 3.05~3.42
Capacidade
de arrefeci- kW 5.20~21.30 7.33~30.03
mento
A . Poténcia de
Aquec entrada kW 1.95~8.20 2.75~11.56
imento
nominal
(Max) Corrente de
(A35/24°C, entrada A 3.15~13.23 4.44~18.65
W12/7°C
EER / 2.34~2.95 2.35~2.92
Nivel ERP (temperatura
da &gua a saida a 35°C) / At+++
Nivel ERP (temperatura / A++
da 4gua a saida a 55°C)
Poténcia nominal de kW 10.25 13.10
entrada
Corrente nominal de
entrada A 17.00 22.00




Tipo de refrigerante / / R32/3.9/675 R32/5.1/675
Carga / GWP
Caudal de 4gua nominal m3/h 4.12 5.85
Quantidade de ventila- / 2 2
dores
Tipo de motor da / Inversor DC
ventoinha
Compressor / Panasonic / Inversor DC / Rotativo / EVI
Bomba de circulagao / Tipo de Inversor | Integrado
Classe IP / IPX4
Nivel de presséo sonora a dB(A) 58 62
Tm de distancia
Temperatura maxima de ce 60 60
saida de agua
Conexdes hidraulicas polegada G1-1/4 G1-1/2
Perda de carga ao caudal kPa 35 39
nominal de agua
Intervalo de temperatura
de funcionamento (modo ce -35~43
de aquecimento)
Intervalo de temperatura
de funcionamento (modo ce 16~48
de arrefecimento)
Dimensdes sem
embalagem (L*P*A) mm 1130*452*1443 1220*452*1657
Dimensdes com
embalagem (L*P*A) mm 1190%540*1600 1280*%540*1815
Peso sem embalagem
kg 181 212
Peso com embalagem
kg 195 228
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5. INSTRUGOES DE OPERAGAO DO CONTROLADOR COM FIO

icones

10 On/ Off
=8 Modo

Tela de exibicao

Apds entrar no sistema, a seguinte pagina sera exibida. Apds 3 segundos,
se a comunicagao for bem-sucedida, ela entrarda na pagina inicial; caso
contrario, permanecera nesta pagina. Tocar na tela acionara um som de
botdao, e se ndao houver operagdao por 2 minutos, a tela sera desligada.
Clique na tela para reativa-la.

Welcome




Pagina inicial

0CER DO B = 5T

45

Current Temperature

50 -

Set Temperature

88 ® =)

Mode Function Query

Explicagao dos icones

@

+

o3

Setting

122.01-20 SUN | 20°C &

LIVOR=-FAMEHT

AN Z19
)
Py a
—_

45 < § 45 -

Current Temperature Current Temperature

50 60

Set Temperature Set Temperature

) 83 ® =)

ON

Na parte superior da interface principal, da esquerda para a direita, sao
exibidas as seguintes informagdes: Hora, Dia-Més-Ano, Dia da Semana,
Temperatura Ambiente, Modo Descongelamento, Ligagdo em Cascata,
Modo Silencioso, Bomba de Agua, Véalvula de Retorno de Agua,
Resisténcia Elétrica, Compressor, Ventilador, Ligagao WIFI.

Modo/Desligado: Quando o sistema esta ligado, o modo de operagéao
atual é exibido no canto superior esquerdo da pagina inicial. Quando
desligado, nenhum modo de operagéao é exibido.

Aquecimento de piso

Agua quente

Aquecimento

Arrefecimento
n Agua quente + Aquecimento
P Agua quente + Aquecimento de piso
Agua quente + Arrefecimento

Setembro de 2025
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Falha: Se ocorrer uma falha, o icone piscara. Clique neste icone para
verificar o status atual da falha ou o histérico. Ao entrar na pagina de
configuragcdao do tempo do sistema, clique no ano-més-dia relacionado e
insira os valores através do teclado. Por fim, clique em “Entrar” para
salvar a configuracao.

Modo de Descongelamento: Quando a unidade entra no modo de
descongelamento, o icone ficard aceso continuamente. Quando o
refrigerante estiver a ser recuperado, o icone piscara.

Cascata: Quando a unidade estiver ligada em cascata, o icone ficara
aceso continuamente.

Modo Silencioso: Quando a unidade estiver no modo silencioso, o icone
Blficard aceso continuamente.

Temporizador: Quando a fungao de temporizador estiver ativada, o icone
B ficara aceso continuamente.

Bomba de Agua: Quando a bomba de 4gua estiver a funcionar, o icone
ficara aceso continuamente.

Valvula de Retorno de Agua: Quando a valvula de retorno de 4gua estiver
ativada, o icone ™ ficard aceso continuamente. Se a valvula estiver
desativada, mas um temporizador de retorno de dgua estiver configurado,
o0 icone piscara.

Re3|stenC|a Elétrica: Quando a resisténcia elétrica estiver ligado, o icone
Sl ficara aceso continuamente. Se estiver desligado e o aquecimento
rapido estiver ativado, o icone piscara a 1 Hz. Se estiver desligado, mas o
modo de esterilizagao estiver ativado, o icone piscara a 0,5 Hz.

Compressor: Quando o compressor estiver a funcionar, o icone O ficars
aceso continuamente.

Ventilador: Quando o ventilador estiver a funcionar, o icone ficara
aceso continuamente.

Wi-Fi: Quando a unidade estiver conectada ao WIFI, o icone ficara
aceso continuamente.



Operacgao do controlador

Energia

Quando a tela estiver ativa, clique no icone para ligar ou desligar a
unidade. Quando o sistema estiver ligado, a indicacao “ON” sera exibida
abaixo do icone, e 0 modo atual sera exibido no canto superior esquerdo
da tela. Quando o sistema estiver desligado, “OFF" sera exibido, e o icone
do modo também sera desligado.

Modo

Quando a tela estiver ativa, clique no icone de para entrar na pagina
de selecdao de modos. Nessa pagina, clique no modo correspondente para
selecionar. Clique em “Modo” no canto superior esquerdo ou em
“Principal” no canto superior direito para voltar a pagina inicial.

Hot Water

Floor Heating

Heating

Cooling
Hot Water+Cooling
Hot Water+Heating

- 2 Hot Water+Floor Heating

Configuragao de temperatura

16:55 2022-01-20SUN J20C 4 & D O [ = & @ 2 16:55 2022-01-20 SUN J20C 5 ) © I = &4 @, 5 F
AN
- a2 @)

A
- §

°C 45 G

Current Temperature Current Temperature

50 < K 60 -

+ Set Temperature Set Temperature

@

Current Temperature

Set Temperature

® & (& o) B8 @ @ (@

Function Query Setting ON Mode Function Query Setting
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Em Modo Unico (aquecimento, arrefecimento, aquecimento de piso, dgua
quente), clique nos icones + ou — para ajustar a temperatura definida.
Alternativamente, utilize o controlo deslizante para ajustar a temperatura
definida ou clique no valor da temperatura definida para inserir a
temperatura desejada utilizando o teclado na tela e clique em “Enter”
para confirmar.

No Modo Combinado, clique no valor da temperatura, insira a temperatura
desejada utilizando o teclado na tela e clique em “Enter” para confirmar.

Modo Boost, Modo Silencioso, Modo Esterilizagdao, Descongelamento
Forcado e Esvaziamento do Sistema

Quando a tela principal estiver ativa, clique no icone E para entrar na
pagina de selecdo de fungdes. Em seguida, clique em
para aceder as fun¢des do utilizador.

De cima para baixo estdo os modos: Modo Silencioso, Modo Esterilizagao,
Descongelamento For¢cado, Modo Boost e Esvaziamento do Sistema.
Clique no botao correspondente para ativar ou desativar cada funcgao.

>

User Functions < User Functions

3 User Functions %) Quiet mode
{© Timing Functions &) Germicidal mode

WIFI Distribution % Forced frosting

Return Water Function &%,  Quick Heat Mode

Factory Functions System emptying

Scene Settings




Exibicao de falhas

Quando ocorre uma falha, o icone piscard. Quando a falha for
resolvida, o icone sera desligado.

Clique no icone para aceder a pagina de consulta de falhas; até 20 falhas
em tempo real e 50 falhas historicas podem ser exibidas.

O0EO03:00 representa a unidade principal, 02.03... representa a unidade

secundaria, e E0O3 é o codigo da falha.
< Notification Information

Fault Information

Fault Record

00EO3 Water flow switch fault

Configuragao de hora
Quando a tela estiver ativa, clique no botao® e depois clique em

’G Date & Time >

< Date & Time

00— 05— 71
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Configuracao de temporizador de ligar/desliaar

Quando a tela estiver ativa, clique no botao para entrar na pagina de
selegcdo de fungdes.

Em seguida, clique em para aceder a pagina de
configuracao de timer ligado/desligado.

Se precisar de ativar o timer semanal, pode tocar em qualquer botao de
segunda a domingo. Clique no intervalo de tempo para aceder a
configuracao do horario e insira o horario usando o teclado.

Clique no botao de para ativar/desativar o timer para este periodo.
Apds concluir a configuragao, clique em “Enter” para salvar a
configuracao.

< Timing Functions i < Timer Functions

©® Timer ON/OFF ©® Timer ON/OFF
Timer ON: 05: 30
TimerOFF: (06 : 30
TimerON: (05 : 30 Timer OFF : (06
TimerOFF: 06 : 30

TimerON: (05 : 30
TimerOFF: (06 : 30

TimerON : (05 :

Repeat Monday Tuesday = Wednesday

Thursday Friday Staurday =~ Sunday

Configuracao da temperatura da agua de retorno

Quando a tela estiver ativa, clique no botdo Bl para entrar na pagina de
selecao de fungdes.

Em seguida, clique em para aceder a pagina de con-
figuracdo da funcao de agua de retorno. A configuragcao é semelhante a
configuracao do horario de ligar/desligar.



Conexao Wi-Fi

Quando a tela estiver ativa, clique no botdo B para aceder & pagina de
selecdo de funcbes. Em seguida, clique em Ik

para aceder a pagina de conexao WIFI.

Pressione e segure por 3 segundos para entrar no modo de configuracao
de provisionamento WIFI. O botao correspondente acendera. O tempo de
provisionamento WIFI é de 3 minutos, apds o qual o modo sera
desativado automaticamente.

Intelligent Distribution Network

& AP Distribution Network

Configuracgao
Quando a tela estiver ativa, clique no botdo B para aceder a pagina de
selegcdo de fungdes.

Quando a tela estiver ativa, clique no botdo B para aceder a pagina de
selecao de fungcdes. Em seguida, clique em
para aceder a pagina de configuragdes.

O total de 6 faixas de tempo pode ser configurado para cada dia, com
opgcbes para agendamento diario e agendamento em ciclo semanal.

Clique no botao de H para ativar/desativar a configuragcao da cena. Clique
no segmento da cena que deseja modificar para entrar na interface de
edicao da cena.

(o))
N
a
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Clique na area do modo para mudar o modo. Clique no valor
correspondente para modifica-lo através do teclado.

Clique no botao para ativar/desativar a configuragcao do cenario. Apés
terminar a configuracgéao, clique em “Enter” para salvar as alteragdes.

Operacdo do cenario: Quando a hora atingir o horario definido, o modo de
operacdo e a temperatura definida serdao alterados automaticamente para
os valores definidos no cendrio, mas o status de ligar/desligar nao sera
alterado.

< Scene Settings < Scene Settings

Time: i Set Temp.:

1O Scene Settings 2

&

Mode :

Time : ; &) Set Temp.:
Mode :

&

Time: 06 : 30 i setTemp: 25

Time : : Set Temp.:
Mode :

[&]

Mode: & &) &) SetTemp. 2§

Time : : Set Temp.:
Mode : 2 8- Set Temp.:

&

Time : : &) Set Temp.:
Mode :

[&]

Time: 06 : 30 & Set Temp.:
Mode : &) e Set Temp.:

A

Repeat 4 Mondy >

Modificagao de Parametros do Utilizador

Temperatura definida, temperatura da agua de retorno, esterilizagado e a
diferenca de temperatura entre a temperatura definida e a temperatura
real.

Quando a tela estiver ativa, clique no botao E para entrar na pagina de
consulta, clique novamente para entrar na pagina da lista de parametros
do utilizador. A operacado é semelhante a configuracdo de parametros de
fabrica.

Consulta de parametros do mdédulo de energia

Quando a tela estiver ativa, clique no botao E para aceder a consulta
das informacdes de consumo de energia. E possivel consultar o consumo
total de energia, a poténcia atual, a voltagem e os parametros de corrente.



Consulta das curvas de temperatura

Quando a tela estiver ativa, clique no botao E para aceder a pagina de
consulta, cquue para entrar na pagina da curva,
onde é possivel registrar as curvas de entrada de agua, saida de agua,
frequéncia do compressor e temperatura ambiente.

Definicao das curvas de temperatura

Quando a tela estiver ativa, clique no botao E para aceder a pagina de
consulta, em seguida clique para entrar na
pagina de definigdo da curva de temperatura.

Clique nas setas < e >para alternar entre os diferentes modos de definigao
de curva. Clique em para selecionar diferentes controles de

curva, e os parametros especificos da curva atual serdao exibidos na area
da curva.

< Weather Compensation Curves Set Main %

< CL8

-200C -10°C 0C

o

Definicoes de brilho
Quando a tela estiver ativa, clique no botao (2 para aceder a pagina de
consulta. Em seguida, clique em para aceder a pagina de

configuragdes de brilho. Deslize o controle deslizante para ajustar o nivel
de brilho.

Restaurar as configuragoes de fabrica

Quando o ecra estiver ativo, clique no botao (2| para aceder a pagina de
consulta. Clique em BREESEERIES para entrar na pagina de
restauragao das configuragcdes de fabrica e, em seguida, clique para
restaurar as configuragdes de fabrica.

p. 31
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Ver versao do programa

Quando o ecra estiver ativo, clique no botéao %) para aceder a pagina de
consulta. Clique em IR -2 entrar na pagina de
restauragcao das configuragdes de fabrica. Pode visualizar os numeros da
versao do programa do ecra de visualizacao e da placa principal.

SG READY

Quando P255 é definido para 0, o controlo Smart Grid é ativado.
SG1 representa o sinal de energia da rede elétrica e SG2 representa o
sinal fotovoltaico (PV).

Estado de Operacdo 1 (SG1:1, SG2:0):

1. A unidade desativa o modo de aquecimento de agua. As funcbes de
aquecimento elétrico e desinfegao sao desativadas

2. Nos modos de Arrefecimento/Aquecimento, a unidade opera em modo
ECO com um tempo maximo de funcionamento definido por P256 (pre-
definicdo: 30 minutos) antes de desligar.

3. A protecao contra congelagcao funciona normalmente em modo de
espera. O consumo em standby é <100W.

Estado de Operacgdo 2 (SG1:0, SG2:0):
A unidade opera em modo normal.

Estado de Operacdo 3 (SG1:0, SG2:1)

1. Se a fungdo de aquecimento de agua P48 = 1 (Ativada),

independentemente do modo anterior:

- A unidade passa para Arrefecimento + Agua Quente / Aquecimento +
Agua Quente, com prioridade na producdo de dgua quente.

+ Altera automaticamente a temperatura da agua quente para o nivel de
desinfecao.
Ativa o aquecedor auxiliar de agua quente para dar prioridade ao uso
da energia da rede e maximizar o armazenamento térmico.

2. Em todos os modos, o compressor opera em modo Boost.



Estado de funcionamento

1 Frequéncia de funcionamento do compressor 0~150Hz
2 Frequéncia de funcionamento do ventilador 0~999Hz
3 Abertura da valvula de expansao eletrénica 0~480P
4 Abertura da valvula EVI 0~480P
5 Tens&o de entrada AC 0~500V
6 Corrente de entrada AC 0~50.0A
7 Corrente de fase do compressor 0~50.0A
8 Temperatura do Compressor 1PM -40~140°C
9 Temperatura de saturagao de alta pressao Al4 -50~200°C
10 Temperatura de saturagao de baixa pressao Al3 -50~200°C
11 Temperatura ambiente externa T4 -40~140°C
12 Temperatura da bobina externa Tl -40~140°C
13 Temperatura da bobina interna TS -40~140°C
14 Temperatura de sucgao T2 -40~140°C
15 Temperatura de exaustao T3 0~150°C
16 Temperatura da agua de retorno T6 -40~140°C
17 Temperatura da saida de agua T7 -40~140°C
18 | Temperatura da tubagem de entrada do trocador de calor de -40~140°C
placas EVI TIS
19 | Temperatura da tubagem de saida do trocador de calor de -40~140°C
placas EVIT16

20 Numero de Ferramenta da Unidade 0~120
21 Temperatura do tanque de agua quente T14 -40~140°C
22 Temperatura de saida do trocador de calor de placas T8 -40~140°C
23 Fabricante do controlador do compressor 0~10
24 Velocidade da bomba de dgua PWM 0~100%
25 Volume de fluxo de agua 0~100L/min
26 Temperatura de retorno de agua do utilizador T13 -40~140°C
51 | Temperatura da dgua quente da fonte de calor auxiliar T12 -40~140°C
52 Temperatura dazona2 T11 -40~140°C
53 Temperatura do tanque de acumulagao T10 -40~140°C
54 Temperatura total de saida de agua T9 -40~140°C
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6. FUNCIONAMENTO WIFI

6.1 Transferéncia da App e Registo

Descarregue a aplicagao “Heat Go” da loja de aplicagdes, conforme
ilustrado abaixo.

£ Search

/ HeatGo
—~ Utilities

Digitalize o cé6digo QR abaixo (compativel com os sistemas Android e
i0S).

6.2 Registo e configuragao do software

6.2.1 Registo

1. Registo por e-mail: Introduza o email -> Receba um cdédigo de
verificagado -> Complete o registo.

2. Login com palavra passe: suporta a recuperagcao de palavra-passe.



Forget your password?

Region

Region
European LUnion Eurapsan Lnicn

Emiadl Email

Verlfication Coda Verification Code

Apéds a conclusdo do registo, os utilizadores podem criar uma cada para
facilitar a utilizacao:

Clique no icone “Eu -> Casa -> Criar Casa -> Definir Nome da Casa -> Adi-
cionar Divisdes -> Concluido” conforme ilustrado na sequéncia abaixo.

Rarar b

=

A

1 el
[ | - LT e
~ Y - s
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6.3 Configuracdo da Rede do Dispositivo

6.3.1 Método de Configuragao Wi-Fi

Primeiro, pressione o botdao “Fun¢do” no comando com fios,

depois toque em , e finalmente toque em Modo Inteligente para ativar a
ligagdo a rede. Quando a ligagao for bem-sucedida, a

parecera um icone no canto superior direito do ecra do comando.
De seguida, toque no icone “+” no canto superior direito da pagina inicial
da aplicagao, e selecione “Adicionar Dispositivo” na janela flutuante para
entrar na interface de adi¢cdo do dispositivo, como mostrado na figura
abaixo.

11:14 AR = Er

< Add Device

Air to Water Heat Pump

. Residential Air to Fl Commercial Air to
‘Water Heat Pump 3 | Water Heat Pump

Heat Pump Water Heater

®  Heat Pump Water -J Heat Pump Water
Heater (Top Heater (Side

.J PV-Powered Heat
Pump Water Heater
Swimming Pool Heat Pump

1 I Mini Swimming Pool -J Swimming Pool
- Heat Pump Heat Pump

er
20

Auto Add




(1) Se o utilizador estiver familiarizado com a categoria especifica do
dispositivo, pode concluir a configuragao da rede passo a passo
utilizando o método “Adicionar Manual”.

11114 RN =" ED 1114 2R = G

< Add Device < Connect WiFi

Air to Water Heat Pump This device only support 2.4GHz WiFi

Residential Air to ) Commercial Arto
Water Heat Pump Water Heat Purmp
(<]
Heat Pump Water Heater @ WiFi-2.4GHz
™ Heat Pump Water -J Heat Pump Water
Heater (Top Heater (Side
- PV-Powered Heat
Pump Water Heater
Swimming Pool Heat Pump
GoodHeat_2.4G Select
Mini Swimming Pool Swimming Pool
B e !

Heat Pump [
| )

C o
8 = (O]
Scan Auto Add

(2) Se o utilizador nao estiver familiarizado com as regras de classifi-
cacao do dispositivo, pode configurar a rede através da pesquisa por
Bluetooth, o que simplifica o processo de configuragao. Toque em “Adicao
Automatica” no canto inferior direito do ecra, conforme mostrado na
figura abaixo.

L3 BIRR=ET & 418 [ R &

< Add Device < Audd Device

0 BLE-EE4A5424141D-ZWZDECTh
[TEPETE e
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A Adicao Automatica requer que o dispositivo entre no modo de
configuragcdo de rede. Assim que o dispositivo emitir um hotspot
Bluetooth, este serd detetado pela aplicagdao. Toque no hotspot Bluetooth
detetado para aceder a pagina de configuragao do dispositivo, onde a
aplicagcdo aguardara que o dispositivo conclua a ligagcado a rede.

6.3.4 Método de Ligacao a Rede 4G

Primeiro, pressione o botdo Fungdao no comando com fios, depois toque
no icone de mudancga de pagina no canto inferior direito. Na segunda
pagina, localize e toque em ID do Md6dulo para apresentar um cdédigo QR.
De seguida, utilize a fungcado de leitura da aplicagao para digitalizar o
codigo QR e associar o dispositivo para utilizacéao.

@ Add Device

3 Scan

6.4 Controlo do Dispositivo

Apds o dispositivo estar ligado com sucesso a rede, volte a pagina inicial
e toque no cartdao do dispositivo. A aplicagado fara entdo o download do
plug-in correspondente ao produto. Quando o download estiver concluido,
a pagina de controlo do dispositivo ficara acessivel, conforme mostrado
na figura abaixo.




Na pagina de controlo do dispositivo, os utilizadores podem visualizar
as temperaturas da agua de entrada e saida, controlar a alimentacao do
dispositivo e alternar entre modos de operagao para obter controlo de
temperatura multimodo, satisfazendo as necessidades domésticas de
fornecimento de agua quente, bem como arrefecimento e aquecimento do
ar condicionado, conforme mostrado na figura abaixo.

CETE T

Alr to Water He...

Moda list x

{=at

Hot Wiater

Floor Heating

It Water & 5 Cono

Adicionalmente, ao tocar no botdao “Mais Fun¢gdes” no canto inferior
direito, os utilizadores podem ajustar ainda mais o estado operativo do
dispositivo, incluindo definicdes individuais para Descongelacao,
Esterilizacdo e Aquecimento Rapido, conforme mostrado na figura abaixo.

More Function

Defrost Germicida Quick heat

Setembro de 2025

p. 39



Adicionalmente, os utilizadores podem definir temporizadores para o
dispositivo, seja um temporizador Unico ou multiplos temporizadores.
Cada temporizador pode ser ativado ou desativado de forma
independente. Ao selecionar tarefas de temporizador, os utilizadores
podem combinar e escolher entre as fun¢des controlaveis suportadas,
conforme mostrado na figura abaixo.

RERRE @ LA A

Timing New Add
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Repeat
on/off
Mode

Heating Set Temp

6.5 Detalhes do Dispositivo

Para além das fun¢des de controlo, os utilizadores também podem
consultar os parametros operativos do dispositivo, as perguntas
frequentes (FAQS) e outras funcionalidades. Na pagina de controlo do
dispositivo, toque no icone “Mais” no canto superior direito para aceder a
pagina de detalhes do dispositivo, conforme mostrado na figura abaixo.

oy d



l ! Air to Water Heat Pump_wifi141D

View Data
Product Manual

Common Questions
Plug-in Version

Firmware Upgrade

Na pagina de detalhes do dispositivo, ao tocar no nome do dispositivo
sera direcionado para a pagina de resumo das informagdes do
dispositivo, que apresenta informacdes basicas como o nome do

dispositivo, produto associado, icone, e a casa e divisdao correspondetes,
conforme mostrado na figura abaixo.

< Device Details

Device Name

Room

Family

Product Name
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0O nome do dispositivo pode ser editado e a divisao atribuida ao
dispositivo também pode ser alterada.

Na pagina de detalhes do dispositivo, ao tocar em “Ver Dados”, os
utilizadores podem consultar todos os parametros operativos atuais do
dispositivo, conforme mostrado na figura abaixo.

e

Device Details

Omnline Status

Orutchosoer Armibiernt Termg
Cruter coil temp

Inner coil temp

Water inlet temp
Water outlet temp.
Heokt Water tank temp
Buffer tank temp.

HP saturated termp.

LF Saturation Temp

Na pagina de detalhes do dispositivo, ao tocar em “Atualizagéao de
Firmware”, os utilizadores podem atualizar o firmware do comando com
fios e do modulo, conforme mostrado na figura abaixo.



B E R EE

OTA Upgrade

6.6 Gestdao da Familia

1. Na pagina “A Minha”, os utilizadores podem visualizar as suas
informagdes pessoais, gerir casas e membros, aceder ao centro de
mensagens e feedback, bem como as definigcdes da aplicagao e as
informacgdes basicas da app, conforme mostrado na figura abaixo.

Home Member Feedback Message

2. Quando um utilizador tiver varias casas com dispositivos inteligentes.
Pode tocar em “Casas” para aceder a lista de casas. Na lista de casas, ao
tocar em “Criar Casa” é possivel adicionar varias casas. Para renomear
uma casa existente, toque na casa pretendida para aceder a pagina de

detalhes da casa, onde o nome pode ser modificado, conforme mostrado
na figura abaixo.
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Home Management < Personal

My home

Sister home

3. Quando outros membros precisarem de utilizar a aplicagao, o utilizador
pode trocar em “Membro” para aceder a pagina da lista de membros da
casa, onde pode convidar ou remover membros. Os membros convidados
devem aceitar o convite antes de se juntarem a casa. Depois de entrarem,
os membros podem selecionar a casa respetiva na lista de casas e

controlar os dispositivos associados, conforme mostrado na figura abaixo.

i okt ED

Home Member Manager

—ome Member Feedbach Mesgags

@
O se
0D A



6.7 Informacgdes Pessoais

Na pagina “A Minha”, ao tocar no avatar ou no nome de utilizador, sera
direcionado para a pdgina de informacdes pessoais. Aqui, 0os
utilizadores podem alterar o avatar e nome de utilizador. Adicionalmente,
se necessario, podem exportar as suas informagdes pessoais para um
enderego de e-mail especificado, conforme mostrado na figura abaixo.

aEe =

Personal

6.8 Definigdes

Na pagina “A Minha”, ao tocar em “Definicdes”, os utilizadores podem

configurar as preferéncias da sua conta e das notificagdes, conforme
mostrado na figura abaixo.

BT )

Setting Security Setting

Security Satting
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6.9 Sobre

Na pagina “A Minha”, ao tocar em “Sobre”, abre-se a pagina de detalhes da
aplicacao, onde os utilizadores podem consultar a versdo atual da app, a
politica de privacidade e as informacg¢des do acordo de utilizador,
conforme mostrado na figura abaixo.

Privacy Paolicy

User Agreement

Version Update

6.10 Engenharia

Na pagina “A Minha”, ao tocar em “Engenharia”, é aberta a pagina do
Modo de Engenharia. Os utilizadores devem primeiro iniciar sessao com
uma conta de engenharia. Apds o login, podem visualizar

todos os dispositivos incluidos nos projetos visiveis para a sua conta.
Ao tocar num cartao de dispositivo, é possivel visualizar todos os
parametros do dispositivo; no entanto, a alteragdao de qualquer parametro
requer o consentimento do utilizador. Adicionalmente, os eventos
gerados pelos dispositivos podem ser acompanhados

quanto ao seu estado de tratamento, conforme mostrado na figura abaixo.

mee T G 10az RS B S

< Engineering Login < Engineering L



7. CODIGOS DE ERRO

da agua de entrada

Cddigo Descricao Solugéo de problemas
EO1 Falha de fase incorreta Erro na sequéncia de fases da alimentagao
E02 Falha de perda de fase Perda de fase na alimentagao
EO3 Falha no interruptor de fluxo de 1. Verifique se a bomba de agua circuladora
agua esta normal, verifique se o sistema de agua
esta obstruido.
2. Verifique se a instalagdo do interruptor de
fluxo de agua esta correta.
3. Verifique se a conexao dos fios do interruptor
de fluxo de agua esta correta.
EO4 Falha de comunicagéao entre a Verifique a fiagdo entre a placa principal e o
placa principal e 0 médulo 4G madulo 4G.
EO05 Protecao de interruptor de alta 1. Verifique se o interruptor de alta pressao esta
pressao danificado, e verifique se a fiagdo esta correta.
2. Excesso de refrigerante no sistema.
3. Verifique se o motor do ventilador esta a fun-
cionar corretamente, e se o fluxo de dgua esta
normal.
4. Verifique se ha ar no sistema de refrigerante
ou algum bloqueio no sistema.
5. Verifique se o permutador de calor do lado da
agua esta muito sujo.
EO06 Protecéo de interruptor de baixa | 1. Verifique se o interruptor de baixa pressao
pressao esta danificado, e se a flagao esta correta.
2. Falta de refrigerante no sistema.
3. Verifique se o ventilador esta a funcionar
corretamente.
4. Verifique se ha algum bloqueio no sistema.
EO09 Falha de comunicacgao entre a Verifique a flagao entre o controlador e a placa
placa principal e o controlador principal.
E12 Falha de temperatura de 1. Verifique se ha algum bloqueio no sistema.
exaustdo demasiado alta 2. Falta de refrigerante no sistema.
3. Sensor danificado.
E14 Falha de temperatura da dgua de | 1. Sensor danificado
AQS 2. Conexao do sensor em curto-circuito ou
desconectada
3. Terminal da placa principal danificado
E15 Falha no sensor de temperatura | 1. Sensor danificado

2. Conexao do sensor em curto-circuito ou
desconectada
3. Terminal da placa principal danificado
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Caodigo

Descrigcao

Solugao de problemas

E16 Falha no sensor de temperatura | 1. Sensor danificado
da bobina 2. Conexao do sensor em curto-circuito ou
desconectada
3. Terminal da placa principal danificado
E18 Falha no interruptor de fluxo de 1. Sensor danificado
agua 2. Conexao do sensor em curto-circuito ou
desconectada
3. Terminal da placa principal danificado
E20 Falha do sensor de temperatura | 1. Sensor danificado
ambiente 2. Conexao do sensor em curto-circuito ou
desconectada
3. Terminal da placa principal danificado
E21 Falha de comunicacgao entre a 1. Sensor danificado
placa principal e 0 médulo 4G 2. Conexao do sensor em curto-circuito ou
desconectada
3. Terminal da placa principal danificado
E22 Falha no sensor de temperatura | 1. Sensor danificado
da agua de retorno 2. Conexao do sensor em curto-circuito ou
desconectada
3. Terminal da placa principal danificado
E23 Protecéo contra sobrecarga 1. Sensor danificado
2. Conexao do sensor em curto-circuito ou
desconectada
3. Terminal da placa principal danificado
E24 Falha no sensor de saida de dgua | 1. Sensor danificado
do permutador de calor de placas | 2. Conexao do sensor em curto-circuito ou
desconectada
3. Terminal da placa principal danificado
E26 Falha no sensor de descongela- | 1. Sensor danificado
mento do permutador de calor de | 2. Conexao do sensor em curto-circuito ou
placas desconectada
3. Terminal da placa principal danificado
E27 Falha no sensor de temperatura | 1. Sensor danificado
da agua de saida 2. Conexao do sensor em curto-circuito ou
desconectada
3. Terminal da placa principal danificado
E29 Falha no sensor de temperatura | 1. Sensor danificado
de entrada 2. Conexao do sensor em curto-circuito ou
desconectada
3. Terminal da placa principal danificado
E32 Protecéo de alta temperatura da | 1.Fluxo de agua muito baixo

saida de agua

2. Sensor danificado




Caodigo

Descrigcao

Solugao de problemas

E33 Falha no sensor de alta pressao | 1. Sensor danificado
2. Conexao do sensor em curto-circuito ou
desconectada
3. Terminal da placa principal danificado
E34 [Falha no sensor de baixa 1. Sensor danificado
pressao 2. Conexao do sensor em curto-circuito ou
desconectada
3. Terminal da placa principal danificado
E37 Protegéo contra diferenca exces- | 1. Sensor de entrada/saida de dgua danificado
siva de temperatura entre entra- | 2. Sensor de entrada/saida de agua colocado
da/saida de agua na posicao errada
3. Fluxo de agua muito pequeno
E38 Falha da ventoinha DC 1 Driver do ventilador ou ventilador danificado
E39 Falha da ventoinha DC 2 Driver do ventilador ou ventilador danificado
E42 Falha do sensor da serpentina de | 1. Sensor danificado
arrefecimento 2. Conexao do sensor em curto-circuito ou
desconectada
3. Terminal da placa principal danificado
E44 Protecao contra baixa temperatu- | Protecao normal
ra ambiente
E47 Falha do sensor de temperatura | 1. Sensor danificado
de entrada EVI 2. Conexao do sensor em curto-circuito ou
desconectada
3. Terminal da placa principal danificado
E49 Falha do sensor de temperatura | 1. Sensor danificado
de saida EVI 2. Conexao do sensor em curto-circuito ou
desconectada
3. Terminal da placa principal danificado
E51 Protecdo de alta pressao exces- | 1. Verifique se o interruptor de alta pressao esta

siva

danificado, verifique se a fiagao esta correta.
2. Excesso de refrigerante no sistema.

3. Verifique se o motor do ventilador esta a
funcionar corretamente, verifique se o fluxo de
agua esta normal.

4. Verifique se ha ar no sistema de refrigerante
ou qualquer obstrugao no sistema.

5. Verifique se o permutador calor do lado da
agua esta demasiado sujo.
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Caodigo

Descrigcao

Solugao de problemas

ES2 Protecao de baixa pressao 1. Verifique se o interruptor de baixa pressao
esta danificado, e se a flagao esta correta.
2. Falta de refrigerante no sistema.
3. Verifique se o ventilador esta a funcionar
corretamente.
4. Verifique se ha alguma obstrugao no
sistema.
E55 Falha de comunicagao da placa | 1. Verifique a fiagao do fio de sinal.
de expansao 2. Placa de expansdo danificada
3. Placa principal danificada
E80 [Falha de alimentagéo elétrica Ha um sinal trifasico para uma unidade
monofasica.
E88 Protecéo do driver do compres- | 1. Compressor danificado
sor 2. Driver do compressor danificado
3. Por favor, verifique a tabela de erros 1
E94 Falha na bomba de agua 1. Poténcia de entrada < 165V
2. Poténcia de entrada > 265V
3. Os componentes eletronicos na placa do
driver da bomba de dgua estdo danificados ou
hamidos
E96 Falha de comunicagao entre a 1. Verifique a fiagéo do fio de sinal
placa principal e o driver do com- | 2. Os componentes eletrénicos na placa
pressor 1 principal estao danificados ou hiumidos
3. Os componentes eletrénicos na placa do
driver do compressor estao danificados ou
humidos
4. Sem alimentagéao para a placa do driver do
compressor
E98 Falha de comunicacgao entre a 1. Verifique a fiagdo do fio de sinal
placa principal e o driver do mo- | 2. Os componentes eletrénicos na placa
tor do ventilador 1 principal estao danificados ou humidos
3. Os componentes eletronicos na placa do
driver do compressor estao danificados ou
humidos
4. Sem alimentacao para a placa do driver do
compressor
EA1 Falha no endereco da unidade | Diferentes séries ndo permitem cascata
em cascata
EA2 Falha no sensor de temperatura | 1. Sensor danificado

da agua da fonte de calor auxiliar

2. Conexao do sensor em curto-circuito ou
desconectada
3. Terminal da placa principal danificado




EA3

Falha no sensor de temperatura
da agua da Zona 2

1. Sensor danificado

2. Conexao do sensor em curto-circuito ou
desconectado

3. O terminal da placa principal esta danificado

EA4 Falha na temperatura da dgua do | 1. Sensor danificado
tanque de acumulagéo 2. Conexao do sensor em curto-circuito ou
desconectado
3. O terminal da placa principal esta danificado
EAS Falha no sensor de temperatura | 1. Sensor danificado
da 4gua de saida total (controlo | 2. Conexdo do sensor em curto-circuito ou
em cascata) desconectado
3. O terminal da placa principal esta danificado
EC1 Fuga de gas 1. Fuga de refrigerante no sistema
2. Sensor de refrigerante danificado
EC3 Protecao contra baixo fluxo de 1. Verifique se a bomba de circulagéo de agua
agua esta a funcionar normalmente e se o sistema
de agua esta obstruido
2. Verifique se a altura manomeétrica da bomba
de agua é suficiente para o sistema
E88/89 |P1 Sobrecorrente de IPM / Prote¢do do modulo
IPM
P2 Falha no acionamento do compressor
P3 Protecao de sobrecorrente do compressor
P4 Fase de perda na tensao de entrada
P5 Falha na amostragem da corrente 1PM
P6 Desligou por superaquecimento dos componen-
tes de poténcia
P7 Falha no circuito de alimentagéo do driver do
compressor
P8 Sobretensao no barramento DC
P9 Subtensdo no barramento DC
P10 Subtenséo na entrada AC
P11 Sobrecorrente na entrada AC
P12 Falha na amostragem da tensao de entrada
P13 Falha de comunicagao entre DSP e PFC
P14 Falha no sensor de temperatura do dissipador
de calor
P15 Falha de comunicagéao interna do driver do
compressor
P16 Falha de comunicagao entre o compressor e a
placa principal
P17 Aviso de sobrecorrente do compressor
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E88/89

P18

Aviso de prote¢cao magnética fraca do
compressor

P19 Aviso de superaquecimento do PIM

P20 Aviso de superaquecimento do PFC

P21 Aviso de sobrecorrente na entrada AC

P22 Aviso de falha na EEPROM

P24 Atualizacdao da EEPROM concluida

P25 Limitagdo de frequéncia de falha no sensor de
temperatura

P26 Aviso de protecgdo por limitagao de frequéncia
por subvoltagem

P33 Desligou por superaquecimento do 1PM

P34 Perda de fase do compressor

P35 Sobrecarga do compressor

P36 Falha na amostragem da corrente de entrada

P37 Falha na tensao de alimentagéo do PIM

P38 Falha na tenséo do circuito de alimentagao do
driver do compressor

P39 Falha na EEPROM

P40 Falha por sobrevoltagem na entrada AC

P41 Falha no circuito do driver do compressor

P42 Falha por software incorreto do driver do com-
pressor

P43 Sobrecorrente na amostragem da corrente do

compressor




8. ANEXO I: INSTRUGOES PARA O MANUSEAMENTO DO REFRIGERANTE

1.1Verificagdes da area

Antes de iniciar qualquer trabalho em sistemas que contenham
refrigerantes inflamadveis, é necessario realizar verificagcdes de seguranca
para minimizar o risco de ignigcdo. Para reparos no sistema de
refrigeragcdo, as seguintes precaugcdes devem ser seguidas antes de
iniciar os trabalhos no sistema.

1.2 Procedimento de trabalho

O trabalho deve ser realizado sob um procedimento controlado, de modo
a minimizar o risco de gas ou vapor inflamavel presente durante a
execucgao das atividades.

1.3 Area de Trabalho Geral

Todos os funcionarios de manutengdo e outros que trabalhem na area
local devem ser instruidos sobre a natureza do trabalho que esta sendo
realizado. O trabalho em espagos confinados deve ser evitado. A drea ao
redor do local de trabalho deve ser isolada. Garanta que as condigdes
dentro da area sejam seguras por meio do controlo de materiais
inflamaveis.

1.4 Verificacdo da Presenca de Refrigerante

A area deve ser verificada com um detetor de refrigerante adequado
antes e durante o trabalho, para garantir que o técnico esteja ciente de
possiveis atmosferas inflamdaveis. Certifique-se de que o equipamento
de detecado de fuga utilizado seja adequado para o uso com refrigerantes
inflamaveis, ou seja, a prova de faiscas, devidamente vedado ou seguro.

1.5 Presenca de Extintor de Incéndio

Caso seja necessario realizar qualquer trabalho com calor nos
equipamentos de refrigeracdo ou em partes associadas, deve haver
equipamento de extingado de incéndio apropriado a m@o. Mantenha um
extintor de incéndio de p6 seco ou CO2 proximo a area de carregamento.

1.6 Sem Fontes de Ignicéao

Nenhuma pessoa envolvida em trabalhos relacionados a um sistema de
refrigeragcdao que envolvam a exposicao de qualquer tubagem que
contenha ou tenha contido refrigerante inflamavel devera usar fontes de
ignicdo de maneira que possa levar ao risco de fogo ou explosao.
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Todas as possiveis fontes de ignig¢ao, incluindo fumar, devem ser
mantidas a uma distancia segura do local de instalagao, reparo, remocao
e descarte, durante os quais o refrigerante inflamavel pode ser liberado
para o espac¢o ao redor. Antes do inicio do trabalho, a area ao redor do
equipamento deve ser inspecionada para garantir que nao haja riscos de
inflamabilidade ou ignicdo. Devem ser colocadas placas de “Proibido
Fumar”

1.7 Area Ventilada

Certifique-se de que a area esteja ao ar livre ou adequadamente
ventilada antes de abrir o sistema ou realizar qualquer trabalho a quente.
Um nivel de ventilagdo deve ser mantido durante todo o periodo em que o
trabalho estiver a ser realizado. A ventilagao deve dispersar com
seguranca qualquer refrigerante libertado e, preferencialmente, expeli-lo
externamente para a atmosfera.

1.8 Verificacdes ao equipamento de refrigeracao

Quando componentes elétricos forem substituidos, estes devem ser
adequados para a finalidade e de acordo com as especificagdes corretas.
Em todos os momentos, devem ser seguidas as diretrizes de manutencao
e servigo do fabricante. Se houver duvidas, consulte o departamento
técnico do fabricante para assisténcia.

As seguintes verificagdes devem ser aplicadas a instalagdes que utilizam
refrigerantes inflamaveis:

« A quantidade da carga esta de acordo com o tamanho da sala onde as
partes que contém refrigerante estao instaladas;

* A ventilagdo e as saidas de ar estdao a funcionar adequadamente e nao
estao obstruidas;

* Se um circuito de refrigeracao indireto estiver a ser utilizado, o circuito
secundario devera ser verificado quanto a presenca de refrigerante;

+ As marcagdes no equipamento continuam visiveis e legiveis. Marcagdes
e sinais ilegiveis devem ser corrigidos.

* Os tubos de refrigeragao ou componentes devem ser instalados numa
posicdao onde seja improvavel que fiquem expostos a qualquer substéancia
que possa corroer os componentes que contém refrigerante, a menos que
0s componentes sejam construidos com materiais que sejam
intrinsecamente resistentes a corrosdao ou sejam adequadamente prote-
gidos contra tal corroséao.



1.9 Verificagdes dos equipamentos elétricos

O reparo e a manutengcao dos componentes elétricos devem incluir
verificagbes iniciais de segurancga e procedimentos de inspecao dos
componentes. Se houver uma falha que possa comprometer a seguranga,
nenhuma fonte elétrica deverd ser conectada ao circuito até que o
problema seja resolvido de forma satisfatoria. Se a falha nao puder ser
corrigida imediatamente, mas for necessario continuar a operagao, uma
solucdao temporaria adequada devera ser usada. Isso deve ser reportado
ao proprietario do equipamento para que todas as partes envolvidas
sejam informadas.

As verificacbdes iniciais de seguranca devem incluir:

* Que os condensadores estejam descarregados: isto deve ser feito de
maneira segura para evitar a possibilidade de faiscas;

* Que nenhum componente elétrico vivo ou fiagcdo estejam expostos
durante o carregamento, recuperag¢ao ou purificagao do sistema;

* Que haja continuidade no sistema de ligagéao de terra.

2. Reparos em componentes selados

2.1 Durante os reparos em componentes selados, todas as fontes de
energia elétrica devem ser desconectadas do equipamento antes de
remover quaisquer coberturas seladas, etc. Se for absolutamente
necessario manter a alimentacgcao elétrica durante o servi¢go, um sistema
de detecdo de fugas em operacao permanente deve ser instalado no
ponto mais critico para alertar sobre uma situagao potencialmente
perigosa.

2.2 Atencéao especial deve ser dada aos seguintes pontos para garantir
que, ao trabalhar nos componentes elétricos, o invélucro nao seja
alterado de forma a afetar o nivel de protecdo. Isto inclui danos aos ca-
bos, nimero excessivo de conexdes, terminais nao feitos conforme a
especificagdao original, danos as vedacgdes, instalagdo incorreta de
acessorios, etc.

Certifique-se de que o aparelho esteja montado de forma segura.
Certifique-se de que as vedagdes ou materiais de vedagao nao tenham se
degradado a ponto de ndao cumprirem mais a funcdo de evitar a entrada
de atmosferas inflamaveis.

Pecas de reposicdao devem ser em conformidade com as especificagdes
do fabricante.

Nota: O uso de vedacado de silicone pode prejudicar a eficacia de alguns
tipos de equipamentos de detecao de fuga. Componentes intrinsecamente
seguros nao precisam ser isolados antes de realizar o trabalho neles.
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3. Reparos em componentes intrinsecamente seguros

Nao aplique nenhuma carga indutiva ou capacitativa permanente ao
circuito sem garantir que isso ndao exceda a tensdo e a corrente
permitidas para o equipamento em uso.

Somente os componentesintrinsecamente seguros podem sertrabalhados
enquanto estdo energizados na preseng¢a de uma atmosfera inflamavel. O
equipamento de teste deve estar na classificagao correta.

Substitua os componentes apenas por pecas especificadas pelo
fabricante. Outras pecas podem resultar na ignicao de refrigerante na
atmosfera devido a uma fuga.

4. Fiagao

Verifique se a fiagdo ndo esta sujeita a desgaste, corrosado, pressao
excessiva, vibracao, bordas afiadas ou quaisquer outros efeitos
ambientais adversos. Averificagcdo também deve levar em conta os efeitos
do envelhecimento ou da vibragao continua proveniente de fontes como
compressores ou ventiladores.

5. Detecao de refrigerantes inflamaveis

Sob nenhuma circunstancia devem ser usados potenciais fontes de
ignicao para a busca ou detecdo de fugas de refrigerante. Uma tocha de
halogénio (ou qualquer outro detetor que utilize uma chama nua) néo
deve ser utilizada.

6. Métodos de detecao de fugas
Os seguintes métodos de detecao de fugas sdo considerados aceitaveis
para sistemas que contém refrigerantes inflamaveis.

Os detetores de fugas eletrénicos devem ser usados para detetar
refrigerantes inflamaveis, mas a sensibilidade pode ndo ser adequada ou
pode ser necessario recalibrd-los. (Os equipamentos de detegcdo devem
ser calibrados numa darea livre de refrigerante.) Certifique-se de que o
detetor ndao seja uma fonte potencial de ignicdao e seja adequado para o
refrigerante utilizado. O equipamento de detegcdao de fuga deve ser
ajustado para uma percentagem do LFL do refrigerante e deve ser
calibrado para o refrigerante utilizado, confirmando que a percentagem
adequada de gas (maximo de 25%) esta a ser detetada.

Os liquidos de detecado de fugas sdo adequados para a maioria dos
refrigerantes, mas deve-se evitar o uso de detergentes que contém cloro,
pois este pode reagir com o refrigerante e corroer os tubos de cobre.



Se uma fuga for suspeitada, todas as chamas nuas devem ser removidas/
extintas.

Caso seja encontrado uma fuga de refrigerante que exija brasagem, todo
o refrigerante deve ser recuperado do sistema ou isolado (por meio de
valvulas de fecho) numa parte do sistema distante da fuga. O nitrogénio
sem oxigénio (OFN) deve entdo ser purgado através do sistema, tanto an-
tes quanto durante o processo de brasagem.

7. Remocgao e evacuagao

Ao realizar uma intervengao no circuito de refrigerante para reparos ou
para qualquer outro fim, devem ser seguidos os procedimentos
convencionais. No entanto, é importante que sejam seguidas as melhores
praticas, considerando que a inflamabilidade é um fator relevante. O
seguinte procedimento deve ser cumprido:

- Remover o refrigerante;

« Purificar o circuito com gas inerte;

- Evacuar,

* Purificar novamente com gas inerte;

« Abrir o circuito, cortar ou fazer uma brasagem.

A carga de refrigerante deve ser recuperada nas garrafas de recuperacéao
adequadas. O sistema deve ser “lavado” com OFN (Nitrogénio Livre de
Oxigénio) para tornar a unidade segura. Este processo pode precisar ser
repetido varias vezes. Nao deve ser utilizado ar comprimido ou oxigénio
para esta tarefa.

A purificagao deve quebrar o vacuo do sistema com OFN e preencher até
que a pressao de trabalho seja alcangcada, depois deve ventilar para a
atmosfera e, finalmente, retirar para um vacuo. Este processo deve ser
repetido até que nao haja refrigerante dentro do sistema. Quando a carga
final de OFN for utilizada, o sistema deve ser ventilado até a pressao at-
mosférica para que o trabalho possa ser realizado. Esta

operagao é absolutamente vital se as operagdes de brasagem nos tubos
forem necessadrias. Certifique-se de que a saida da bomba de vacuo nao
esteja proxima a fontes de ignicdo e que haja ventilagao disponivel.

8. Procedimentos de Carga

Além dos procedimentos convencionais de carga, os seguintes requisitos
devem ser seguidos:

. Garantir que ndao ocorra contaminacao de diferentes refrigerantes
ao usar equipamentos de carga. As mangueiras ou linhas devem ser o
mais curtas possivel para minimizar a quantidade de refrigerante nelas
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contida.

* Os cilindros devem ser mantidos na posicao vertical.

* Os cilindros devem ser mantidos na posi¢do vertical.

« Garantir que o sistema de refrigeragcao esteja ligado ao sistema de terra
antes de carregar o sistema com refrigerante.

- Etiquetar o sistema quando a carga estiver completa (se ainda néo
estiver etiquetado).

* Ter extrema cautela para nao sobrecarregar o sistema de refrigeracao.
Antes de recarregar o sistema, este deve ser testado a pressdao com OFN.
O sistema deve ser testado quanto a fugas apo6s a conclusao da carga,
mas antes de o seu comissionamento. Um teste de fuga de acompanham-
ento deve ser realizado antes de deixar o local.

9. Descomissionamento
Antes de realizar este procedimento, é essencial que o técnico esteja
completamente familiarizado com o equipamento e todos os seus
detalhes. E considerada uma boa pratica garantir que todos os refriger-
antes sejam recuperados com seguranca. Antes da realizagado da tarefa,
deve ser retirada uma amostra de 6leo e refrigerante, caso uma analise
seja necesséaria antes do reuso do refrigerante recuperado. E essencial
que a energia elétrica esteja disponivel antes do inicio da tarefa.
a) Familiarize-se com o equipamento e como este funciona.
b) Isole o sistema eletricamente.
c) Antes de tentar o procedimento, verifique se:

+ O equipamento de manuseamento mecanico esta disponivel, se
necessario, para manuseamento de cilindros de refrigerante;

* Todo o equipamento de protecdo individual esta disponivel e a ser
utilizado corretamente;

* O processo de recuperagcao é supervisionado o tempo todo por
uma pessoa competente;

* 0 equipamento de recuperacgao e os cilindros estdo em
conformidade com os padrdes apropriados.
d) Faca a evacuacédo do sistema de refrigerante, se possivel.
e) Se a evacuacdo nao for possivel, crie um mandmetro para que o
refrigerante possa ser removido de vdrias partes do sistema.
f) Certifique-se de que o cilindro esta posicionado na balanga antes de
iniciar a recuperacgao.
g) Inicie a maquina de recuperagao e opere de acordo com as instrugdes
do fabricante.
h) Ndo sobrecarregue os cilindros. (Ndo mais que 80% do volume de car-
ga liquida).



h) Ndo sobrecarregue os cilindros. (Ndo mais que 80% do volume de
carga liquida).

i) Nao ultrapasse a pressao de trabalho maxima do cilindro, mesmo
temporariamente.

j) Quando os cilindros estiverem corretamente preenchidos e o processo
concluido, certifique-se de que os cilindros e o equipamento sejam
removidos do local rapidamente e que todas as valvulas de isolamento no
equipamento sejam fechadas.

k) O refrigerante recuperado nédo deve ser carregado em outro sistema de
refrigeracdo a menos que tenha sido limpo e verificado.

10. Etiquetagem

O equipamento deve ser rotulado indicando que foi desativado e
esvaziado de refrigerante. O rétulo deve ser datado e assinado.
Certifique-se de que ha rotulos no equipamento a informar que este
contém refrigerante inflamavel.

11. Recuperagao

a) Ao remover o refrigerante de um sistema, seja para manutengdo ou
desativacao, é uma boa pratica garantir que todos os refrigerantes sejam
removidos com seguranga.

b) Ao transferir o refrigerante para os cilindros, certifique-se de que
apenas cilindros apropriados para recuperacao de refrigerante sejam
utilizados. Garanta que o numero correto de cilindros para armazenar a
carga total do sistema esteja disponivel. Todos os cilindros a serem
usados devem ser designados para o refrigerante recuperado e rotulados
para esse refrigerante (ou seja, cilindros especiais para a recuperacao de
refrigerante). Os cilindros devem estar completos com valvula de alivio
de pressado e valvulas de fecho associadas em bom estado de
funcionamento. Os cilindros de recuperacdo vazios devem ser evacuados
e, se possivel, resfriados antes de ocorrer a recuperacgao.
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c) O equipamento de recuperacdo deve estar em bom estado de
funcionamento, com um conjunto de instrugcdes sobre o equipamento
disponivel e adequado para a recuperagao de refrigerantes inflamaveis.
Além disso, deve haver um conjunto de balangas calibradas disponiveis e
em bom estado de funcionamento. As mangueiras devem ser completas,
com acoplamentos de desconexdo a prova de fugas e em boas condigdes.
Antes de usar a maquina de recuperacgao, verifique se esta esta em boas
condicdes de funcionamento, se foi devidamente mantida e se quaisquer
componentes elétricos associados estao vedados para evitar ignicao
no caso de libertagao de refrigerante. Consulte o fabricante em caso de
davida.

d) O refrigerante recuperado deve ser devolvido ao fornecedor de
refrigerante no cilindro de recuperacgao correto, e a nota de transferéncia
de residuos relevante deve ser organizada. Nao misture refrigerantes em
unidades de recuperagao e especialmente ndo em cilindros.

e) Se os compressores ou 6leos de compressores precisarem ser
removidos, assegure-se de que foram evacuados para um nivel aceitavel,
garantindo que nao sobra refrigerante inflamavel dentro do

lubrificante. O processo de evacuacgao devera ser realizado antes de
devolver o compressor aos fornecedores. Apenas aquecimento elétrico
no corpo do compressor deve ser empregado para acelerar esse
processo. Quando o 6leo for drenado de um sistema, o procedimento
deve ser realizado de forma segura.
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