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01/ REQUISITOS DE SEGURANÇA E AVISOS

Os ut i l izadores devem confiar  a engenheiros mecânicos prof issionais a seleção do              

s istema de vent i lação e o projeto de engenharia ,  e  contratar  unidades de construção 

experientes para completar  a execução do projeto.

A instalação elétr ica,  técnica,  de design e construção deve ser  real izada de acordo 

com as normas,  standards e regulamentos locais e nacionais apl icáveis.

1.1 Precauções para Instalação e Operação

•	 Conservar o manual  do ut i l izador durante toda a v ida út i l  do sistema de                           

vent i lação.

• 	 Ler  atentamente o manual  do ut i l izador e os requisitos antes de iniciar  a 		

instalação ou operação.

• 	 Devem ser tomadas medidas adequadas para prevenir  a ocorrência de operações 

per igosas

•	 Não desmonte,  repare ou modif ique o sistema de vent i lação à vontade,  sem 	

or ientação de pessoal  prof issional .

• 	 É necessário adquir i r  os componentes dedicados junto do fornecedor.

• 	 Se exist i r  fuga de gás na habitação,  abra as janelas para vent i lação e não ut i l ize 

o sistema de vent i lação.

• 	 Mater iais inf lamáveis propensos a incêndio não devem ser armazenados na 	

mesma área que o sistema de vent i lação.

• 	 Substâncias explosivas ou objetos combustíveis não devem ser armazenados na 

mesma área que o sistema de vent i lação.

• 	 Contactar  o fornecedor em caso de funcionamento anormal do sistema de              

vent i lação,  como ruídos ou odores estranhos.



• 	 Contactar  o fornecedor em caso de funcionamento anormal do sistema de             

vent i lação,  como ruídos ou odores estranhos.

• 	 Evitar  que o ar  t ransfer ido entre em contacto com fontes de fogo,  como chamas 

aber tas,  óleos ou produtos químicos.

• 	 As condutas de ar  não devem ser bloqueadas durante o funcionamento do                   

s istema de vent i lação.

• 	 Evitar  exposição direta à luz solar  ou condições húmidas;  manter  o sistema em 

área seca e vent i lada.

• 	 A instalação,  operação e manutenção devem ser real izadas por pessoal                               

devidamente treinado e qual i f icado.

• 	 Se houver excesso de poeira exter ior,  como durante tempestades de areia ,  não 

ut i l izar  o sistema de vent i lação para vent i lação.

• 	 Ligações elétr icas incorretas ou operações inadequadas podem causar danos 

graves ao sistema de vent i lação e acidentes de segurança pessoal .

• 	 Garant ir  que a al imentação elétr ica está desl igada antes de remover a caixa de 

proteção,  instalar  ou operar  o sistema.

• 	 Não molhar o sistema de vent i lação,  painel  de controlo ou outras par tes durante 

instalação,  operação ou manutenção.

• 	 Cr ianças ou pessoas com capacidades f ís icas,  mentais ou sensoriais reduzidas 

não devem operar  o sistema.

• 	 A ut i l ização de ferramentas ou mater iais deve cumprir  os requisitos específ icos 

e instalação.



02/MODELO MVHR

2.1 Conjunto de Entrega

UNIDADE MVHR -  1 un.

PAINEL DE CONTROLO -  1un.

MANUAL DO UTILIZADOR -  2un.

ACESSÓRIOS (disponíveis apenas na embalagem quando a compra)

2.2 Especif icações Técnicas

Modelo HQVMCW350
Tipo de Motor do Ventilador EC

Caudal Máx. [m³/h] 350 @ 100Pa

Potência Máx. Nominal 
[230V~50Hz]

196W, 1.2A

Faixa de Alimentação [V~] 200-240V~, 50/60Hz
Peso [kg] 55

Filtro de Extração G4
Filtro de Insuflação G4

Filtro de Insuflação F8 
(Opcional)

F8 (Opcional)

Pressão Estática Máx. [Pa] 450
Tipo de Núcleo de 

Recuperação de Calor / 
Energia

Contra-corrente

Material de Isolamento Interno Espuma de Polietileno
Material da Caixa Aço Revestido

Temperatura do Ar Transferido 
[°C]

(-25 to +50)

Temperatura Ambiente de Fun-
cionamento [°C]

(+5 to +40)

Humidade Relativa do 
Ambiente [%]

<80

Diâmetro da Conduta de Ar 
Conectada [mm]

150



Modelo HQVMCW350
Tipo de Motor do Ventilador EC

Caudal Máx. [m³/h] 350 @ 100Pa

Potência Máx. Nominal 
[230V~50Hz]

215W, 1.4A

Faixa de Alimentação [V~] 200-240V~, 50/60Hz
Peso [kg] 55

Filtro de Extração G4
Filtro de Insuflação G4

Filtro de Insuflação F8 
(Opcional)

F8 (Opcional)

Pressão Estática Máx. [Pa] 430
Núcleo de Recuperação de 

Calor/Energia
Contra-corrente

Material de Isolamento Interno Espuma de Polietileno
Material da Caixa Chapa de Aço Revestida

Temperatura do Ar Transferido 
[°C]

(-25 a +50)

Temperatura Ambiente de Fun-
cionamento [°C]

(+5 a +40)

Humidade Relativa do 
Ambiente [%]

<80

Diâmetro da Conduta de Ar 
Conectada [mm]

150

•	 Pode ocorrer  uma redução de 10% no caudal  de insuflação quando o Fi l t ro de 	

Insuflação F8 est iver  apl icado.



2.4 Dimensões Gerais

• 	 Dimensões em (mm)
L L1 L2 L3 L4 L5 L6 B B1 B2 B3 H H1 H2 H3 H4 ØD
650 693 90 320 712 16 760 353 142 80 358 800 100 50 650 90 150

Ar de insuflação	

Ar de extração

Ar de admissão

Ar de exaustão Ar de extraçãoAr de exaustão

Ar de admissão Ar de insuflação	

Unidade de controlo

Ventilador de insuflação

Sensor de temperatura 
(para sistema de 
automação VK8)
Filtro de extração G4

Filtro de insuflação F8 
(opcional)

Sensor de temperatura e 
humidade relativa (para sistema 
de automação VK8)
Amortecedor de bypass

Ventilador de insuflação

Filtro de extração G4

Filtro de insuflação F8 
(opcional)

Interruptor de 
segurança

Ventilador de extração

Sensor de temperatura 
(para sistema de 

automação VK2/VK8)

Filtro de insuflação G4

Permutador de calor

Bandeja de drenagem 
HRV

Orifício de drenagem HRV 
ligação de drenagem de condensados

Bandeja de drenagem HRV – o condensado 
é recolhido e drenado

Orientação esquerda Orientação direita

2.3 Estrutura do produto



03/ INSTRUÇÕES DE INSTALAÇÃO & GUIA DE OPERAÇÃO

Consulte o manual  de ut i l izador correspondente ao sistema de controlo para obter 

as INSTRUÇÕES DE INSTALAÇÃO E GUIA DE OPERAÇÃO DO SISTEMA DE CONTROLO 

(a l igação elétr ica e a cablagem do sistema de controlo estão sujeitas ao modelo).

3.1 Recomendações para Instalação

Disposição das Condutas de Ar

• 	 A instalação e a disposição das condutas de ar  devem ser hor izontais ou 

ver t icais.

• 	 Deve garant ir -se o maior  nível  possível  das condutas.

• 	 As condutas devem ser f ixadas com abraçadeiras a cada 1 metro para evitar 

v ibrações.

• 	 As uniões entre as condutas e o sistema de vent i lação devem ser f ixadas com f i ta 

de folha de alumínio e braçadeiras.

• 	 A f i ta de união deve ser  l isa e sem rugas,  bem vedada para evitar  fugas de ar.

• 	 Devem ser apl icadas medidas de vedação nas l igações das condutas de ar  para 

evitar  fugas.

• 	 O comprimento de cada conduta não deve ultrapassar signif icat ivamente o 

recomendado.

• 	 As condutas devem ser fei tas de mater iais não combustíveis e retardadores de 

chama,  garant indo isolamento térmico.

• 	 As curvas (cotovelos) nas condutas devem ser ut i l izadas o mínimo possível .

• 	 A par te curva do cotovelo deve ser  projetada como arco circular  para evitar 

    dobras a 90º.



Disposição das entradas e saídas de ar

• 	 A resistência ao ar  das grelhas de vent i lação nas paredes exter iores e tetos 	

inter iores deve ser  baixa.

• 	 Deve-se evitar  que o ar  poluído descarregado para o exter ior  seja novamente 	

aspirado para o inter ior  pela entrada de ar  fresco.

• 	 Deve exist i r  uma distância mínima entre a entrada e a saída de ar  instaladas na 

parede exter ior.

• 	 Devem ser apl icadas medidas de vedação nas entradas e saídas de ar  para evitar 

fugas.

• 	 As entradas e saídas de ar  no inter ior  dos compar t imentos devem ser instaladas 

de forma a evitar  cantos mor tos.

3.2 Instalação do sistema de vent i lação

Selecione o lado correto do sistema de vent i lação para instalação (or ientação 

esquerda ou or ientação direita) .

• 	 Remova os parafusos nos lados corretos do sistema de vent i lação para instalar 

os supor tes de f ixação de parede.

• 	 Não remova os parafusos nos lados do sistema de vent i lação que correspondem 

à or ientação oposta.

• 	 Os parafusos que estão na or ientação oposta devem permanecer no lugar para 

evitar  fugas de ar.

• 	 Instale os quatro supor tes de f ixação de parede com os parafusos e ani lhas nos 

lados do sistema de vent i lação.



Arranjo do sistema de drenagem para o model  (HRV)

• 	 [ERV] A l igação de drenagem não é necessária ,  não remover a tampa do or if íc io 

de drenagem para evitar  fugas de ar.

• 	 [ERV] Não é produzida água condensada no permutador de energia ,  pelo que não 

é necessária a instalação da bandeja de drenagem.

Posições de Instalação

•	 [ERV] É possível  a instalação no teto (plano).

• 	 [ERV] É possível  a instalação em parede (ver t ical)  ou em parede (horizontal) .

• 	 [ERV] É possível  a instalação no chão (plano).

• 	 O local  e a posição de instalação do sistema de vent i lação devem reservar                       

espaço suficiente para acesso.

• 	 Deve ser  reservado espaço para substi tuição dos f i l t ros,  outros serviços,                            

reparações,  manutenção e operações de desmontagem



Instalação em parede

•	 Considere o mater ial  da superf íc ie de montagem, bem como o peso do sistema, 

antes da instalação.

1. 	 Cer t i f ique-se de que a parede tem resistência suf iciente para supor tar  a unidade 

de forma sustentável  antes da instalação em parede

•	 Meça as quatro posições de f ixação do sistema de vent i lação (de acordo com o 

capítulo 2.4 Dimensões Gerais)

1. 	 Confirme a altura de furação e o diâmetro do furo na parede

2. 	 Marque os locais de furação na parede

•	 Ut i l ize a broca correspondente para perfurar  quatro furos para os parafusos de 

expansão

1. 	 Fixe os parafusos de expansão correspondentes na parede

•	 Pendure o sistema de vent i lação na posição correspondente da parede com os 

quatro supor tes de montagem

•	 O t ipo de parafusos,  varões e componentes a ut i l izar  depende das necessidades 

reais do local  de instalação

1. 	 Ut i l ize porcas e ani lhas nos quatro supor tes de montagem para f ixar  o sistema 

de vent i lação na parede

3.3 Inspeção antes da Operação de Teste

• 	 Ver if ique o sistema de condutas em relação aos desenhos de projeto de 		

engenharia e a este manual  do ut i l izador.

• 	 Ver if ique se a direção da conduta de ar  está correta.

• 	 Ver if ique se o sistema de vent i lação está instalado de forma f i rme.

• 	 Ver if ique as outras precauções mencionadas anter iormente.

• 	 Ver if ique se a posição de instalação está em conformidade com as instruções 

relevantes deste manual  do ut i l izador.



• 	 Ver if ique se existem detr i tos ou ferramentas de instalação deixados no inter ior 

da conduta de ar  ou do sistema de vent i lação.

• 	 Ver if ique se a entrada e a saída de ar  estão instaladas de forma segura.

• 	 Ver if ique o sistema elétr ico.

• 	 Ver if ique se o diâmetro do cabo de al imentação e do cabo de controlo cumpre os 

requisitos.

3.4 Comissionamento do Sistema de Venti lação

•	 Não insira dedos ou outros objetos na entrada ou saída de ar  do sistema de 	

vent i lação durante a operação de teste.

• 	 Se houver qualquer fenómeno anormal ,  desl igue imediatamente a al imentação do 

sistema de vent i lação,  e contacte o fornecedor.

• 	 L igue a al imentação elétr ica e in icie o sistema de vent i lação.

• 	 Teste os vent i ladores e ver if ique se o sistema de vent i lação funciona 		

normalmente.

• 	 Ver if ique se existe v ibração ou ruído anormal.

• 	 Se houver outras condições anormais ,  desl igue e ver if ique novamente.

• 	 O sistema de vent i lação pode ser  ut i l izado se não houver funcionamento anormal.

• 	 Enquanto outros trabalhos inter iores não est iverem concluídos,  não ut i l ize 	

temporar iamente o sistema de vent i lação para vent i lação.

• 	 Enquanto outros trabalhos inter iores não est iverem concluídos,  previna a 		

entrada de pó inter ior  no sistema de vent i lação,  assim como proceda ao correto 	

isolamento e tamponamento das condutas.



04/ GUIA DE MANUTENÇÃO DO FILTRO & NÚCLEO DE RECUPERAÇÕES DE CALOR/

ENERGIA

•	 A manutenção regular  dos f i l t ros e do núcleo de recuperação de calor/energia é 

recomendada para manter  a melhor ef ic iência de vent i lação.  Diferentes 		

intervalos de manutenção dos f i l t ros e do núcleo de recuperação de calor/energia 

são indicados a seguir  (afetados por fatores ambientais reais ,  o ciclo de l impeza 

e a v ida út i l  do f i l t ro poderão var iar) .

• 	 O sistema de vent i lação deve estar  equipado com f i l t ro para funcionar,  caso                   

contrár io ,  o pó i rá bloquear o núcleo de recuperação de calor/energia ,  causando 

falha no sistema.

• 	 Desl igar  o sistema de vent i lação e desconectar  a al imentação elétr ica antes da 

manutenção.

• 	 Cer t i f icar-se de que a et iqueta do f i l t ro esteja v irada para fora ao recolocá- lo na 

sua posição or iginal .

• 	 A direção or iginal  do núcleo de recuperação de calor/energia deve ser  colocada 

corretamente ao recolocá- lo na sua posição or iginal .

4.1 Guia de Limpeza e Substi tuição do Fi l t ro de Insuflação/Extração G4

•	 Método de manutenção ( l impeza e substi tuição).

• 	 Ciclo de manutenção recomendado (6 meses).

• 	 É permit ida a lavagem do f i l t ro de insuflação/extração G4.

Substi tuição:

Passo 1:  Desaparafusar e remover o painel  de serviço do sistema de vent i lação.

Passo 2:  Ret i rar  o f i l t ro do sistema de vent i lação.

Passo 3:  Colocar um novo f i l t ro na posição or iginal  (a direção or iginal  do f i l t ro deve 

ser  colocada corretamente).

Passo 4:  Recolocar o painel  de serviço do sistema de vent i lação e aparafusar.



4.2 Guia de l impeza por aspiração e substi tuição do f i l t ro de insuflação F8

•	 Método de manutenção ( l impeza e substi tuição).

• 	 Ciclo de manutenção recomendado (12 meses).

• 	 É permit ida a l impeza por aspiração do f i l t ro de insuflação F8.

Substi tuição

Passo 1:  Desaparafusar e remover o painel  de serviço do sistema de vent i lação.

Passo 2:  Ret i rar  o f i l t ro do sistema de vent i lação.

Passo 3:  Colocar um novo f i l t ro de volta na sua posição or iginal  (a direção or iginal 

do f i l t ro deve ser  colocada corretamente).

Passo 4:  Recolocar o painel  de serviço do sistema de vent i lação e aparafusar.

4.3 Guia de Limpeza por Aspiração e Lavagem do Núcleo de Recuperação de Calor  / 

Energia

• 	 Método de manutenção ( l impeza).

• 	 Ciclo de manutenção recomendado (12 meses).

• 	 É permit ida a l impeza por aspiração do núcleo de recuperação de calor  /  energia.

• 	 É permit ida a l impeza por lavagem do núcleo de recuperação de calor  /  energia.

Se t iver  algum problema específ ico durante a ut i l ização ou manutenção deste 

produto,  contacte o fornecedor. 

As medidas deverão ser  tomadas após aprovação;  caso contrár io ,  a  empresa não se 

responsabi l izará pelas consequências resultantes de alterações não autor izadas 

pelo ut i l izador.



A empresa não assumirá qualquer responsabi l idade pelas consequências adversas 

provocadas pela modif icação da unidade de vent i lação ou do sistema de controlo 

eletrónico pelo ut i l izador sem a permissão da empresa.

Devido à falha na instalação ou ut i l ização do sistema de vent i lação conforme re-

querido,  a empresa cobrará as respetivas taxas pelo serviço pós-venda.

O conteúdo deste manual  do ut i l izador e as especif icações deste produto estão su-

je i tos a alterações sem aviso prévio.

Contacte-nos caso tenha dúvidas sobre as configurações deste produto. 

O diagrama esquemático presente neste manual  do ut i l izador está sujeito ao objeto 

real .

AVISO: Não deite o sistema de vent i lação,  o painel  de controlo ou os acessórios no 

l ixo doméstico.  Par te dos mater iais do produto pode ser  reciclada,  enquanto outra 

par te não deve ser  descar tada no l ixo doméstico.  No f im da vida út i l  do produto, 

proceda ao seu descar te de acordo com as regulamentações nacionais apl icáveis.



Manual  do ut i l izador HENQ.PT


